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AUTORIZACIÓN, USO Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE 
PERSONA NATURAL Y MANEJO DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL DE 
LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CON PERSONERÍA JURÍDICA 
EN CALIDAD DE ALIADOS COMERCIALES DE WIDBONUS S.A.S. 
 
Hola, Widbonus S.A.S, te presenta la plataforma digital Widbonus Aliado 
Geomarketing App, definida como un SOCIAL MOBILE GEOMARKETPLACE, 
donde podrás potenciar tu Establecimiento de Comercio y/o Negocio y/o 
Actividad económica hacia lo digital con Nuestras Soluciones Integrales de 
Comercio Electrónico y Marketing Territorial, para lo cual Widbonus S.A.S 
requiere de manera responsable y en concordancia a lo establecido en la 
normatividad legal colombiana vigente, tratar los datos personales e información 
comercial que se solicitan al momento de la creación y registro de tu cuenta con  
Widbonus Aliado Geomarketing App y para ello es importante que tengas en 
cuenta lo siguiente: 
 
NOTA: Tener en cuenta las definiciones de Usuario, Aliado, Plataforma 
Tecnológica y demás términos, expresados en el acápite de Términos y 
Condiciones de uso de Plataforma Digital Widbonus Aliado Geomarketing 
App. 
 
Así mismo tener en cuenta: 
 
Titular de los Datos: Persona Natural o Persona Jurídica a través de apoderado 
y/o representante y/o administrador o quien a su vez haga de responsable de la 
información del Establecimiento de Comercio y/o Negocio. 
 
Información Comercial: Datos relacionados a la información del 
Establecimiento de Comercio y/o Negocio y/o Actividad Económica como 
nombre comercial, tipo de documento (Cédula de Ciudadanía, Cédula de 
Extranjería, NIT), dirección de ubicación (geolocalización), teléfonos de contacto, 
correo electrónico, RUT, Certificado de Existencia y Representación Legal 
(Certificado de Cámara de Comercio), entre otros. 
 
Para efectos de esta autorización, entiéndase por datos personales de la 
persona natural los siguientes datos: 

• Datos Básicos de identificación y contacto (Nombre, número de celular, 
número de teléfono fijo, dirección física, correo electrónico, número y tipo 
de documento de identificación). 

 
El titular de los datos personales e información comercial entiende que El 
Responsable (Widbonus S.A.S) realizará el tratamiento de los datos 
personales dentro los parámetros establecidos por Ley 1581 de 2012, el Decreto 
Reglamentario 1377 de 2013 y demás normatividad aplicable legal colombiana 
vigente. 
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Widbonus S.A.S., sociedad debidamente constituida bajo las normas de la 
República de Colombia, identificada con NIT: 901.553.104-9 (en adelante “El 
Responsable”), en estricto cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 Régimen 
General de Datos Personales y demás normas concordantes, es Responsable 
del tratamiento de los datos personales e información comercial de los Aliados. 
 
En concordancia a lo establecido en el artículo 12 de la Ley 1581 de 2012 (Ley 
Estatutaria, normatividad actualmente vigente en Colombia), Widbonus S.A.S., 
ha establecido como pilar fundamental proteger la privacidad de los datos 
personales de sus usuarios e información comercial de sus aliados y, por 
consiguiente, al momento de solicitar al titular de los datos personales e 
información comercial, la autorización de tratamiento de datos personales,  
Widbonus S.A.S tiene el deber de informar de manera clara y expresa al titular 
de los datos personales e información comercial, lo siguiente: 
 
Widbonus S.A.S te informa que tus datos e información comercial serán 
tratados conforme a la POLÍTICA DE PRIVACIDAD, PROTECCIÓN Y 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE PERSONA NATURAL Y 
MANEJO DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
COMERCIALES CON PERSONERÍA JURÍDICA EN CALIDAD DE ALIADOS 
COMERCIALES DE WIDBONUS S.A.S, que se encuentra publicada tanto en la 
plataforma digital Widbonus Aliado Geomarketing App en las diferentes 
tiendas de aplicaciones disponibles y en el siguiente link para su consulta 
https://widbonus.com/aliados/politica-de-privacidad-proteccion-y-tratamiento-
de-datos-personales/. 
 
Widbonus S.A.S actúa como Responsable del Tratamiento de los Datos 
Personales, por lo que mantendrá almacenados estos datos y guardará su 
confidencialidad atendiendo los requisitos y medidas de seguridad exigidos por 
la normatividad legal colombiana vigente. 
 
El tratamiento que le dará Widbonus S.A.S a los datos personales e información 
comercial recolectados (nombres y apellidos, número celular, dirección, correo 
electrónico, número de cédula) se limitará a la recolección, almacenamiento, 
uso, circulación mediante el uso de servidores que pueden estar ubicados en el 
exterior de acceso exclusivo de Widbonus S.A.S, de su controlante, otras 
subordinadas o de sus proveedores, para las finalidades descritas en esta 
autorización, por medio de la aplicación móvil Widbonus Aliado Geomarketing 
App (disponible en las tiendas de aplicaciones Play Store -Google Play-, App 
Store -Apple- AppGallery -Huawei-), sitios web y otros productos y servicios 
online. 
 
SECCIÓN: FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES E 
INFORMACIÓN COMERCIAL: 
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Los datos personales e información comercial que Widbonus S.A.S solicita a 
través del formulario serán utilizados para los siguientes fines: 
 

1. Dar a conocer los servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S. 
2. Recolectar los datos suministrados por el titular de los datos personales e 

información comercial e incorporarlos y almacenarlos en la base de datos 
de Widbonus S.A.S. 

3. Organizar, clasificar y separar la información suministrada por el titular de 
los datos personales e información comercial. 

4. Evaluar la calidad de los servicios de Widbonus S.A.S, el titular de los 
datos personales e información comercial, tiene derecho a conocer, 
actualizar y rectificar sus datos personales e información comercial y, sólo 
en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la 
autorización otorgada para su tratamiento. 

5. Utilizar los datos que ha incluido el titular de los datos en el presente 
formulario o los datos personales e información comercial que llegase a 
suministrar a efectos de registro y/o afiliación a los servicios ofrecidos por 
Widbonus S.A.S. 

6. Crear y administrar la cuenta del usuario una vez se haya registrado el 
titular de los datos personales e información comercial. 

7. Realizar procesos al interior de la compañía, con fines de desarrollo 
operativo y/o de administración de sistemas. 

8. Evaluar, mantener, mejorar y profundizar la relación contractual, 
incluyendo el ofrecimiento de nuevos productos y/o servicios a través del 
correo electrónico, correo postal, teléfono fijo y/o celular, redes sociales, 
fax, sms, msn, push de notificación con contenido de texto y/o imagen o 
cualquier otro medio similar. 

9. Realizar encuestas de satisfacción, para calificar el servicio y la atención 
por medio de los canales dispuestos para ello. 

10. Llevar a cabo las actividades necesarias para gestionar las peticiones, 
solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios de la plataforma digital 
Widbonus Aliado Geomarketing App o terceros y redireccionarlos a las 
áreas responsables de emitir las respuestas correspondientes. 

11. Utilizar los datos suministrados por el titular de los datos personales e 
información comercial, en campañas de comunicación, divulgación y 
promoción u oferta de productos, actividades y/o servicios desarrollados 
como parte de estrategias implementadas por Widbonus S.A.S., a través 
del correo electrónico, correo postal, teléfono fijo y/o celular, redes 
sociales, fax, sms, msn, push de notificación con contenido de texto y/o 
imagen o cualquier otro medio similar. 

12. Compartir los datos personales e información comercial del titular con 
terceros aliados, ubicados dentro o fuera del territorio de la República de 
Colombia, cuando sea necesario para la adecuada ejecución de los 
servicios prestados por Widbonus S.A.S, así mismo entregar la 
información recolectada a terceros con los que la compañía contrate el 
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almacenamiento y administración de los datos personales, bajo los 
estándares de seguridad y confidencialidad a los cuales Widbonus 
S.A.S está obligada según lo contenido en las leyes pertinentes a 
Protección de Datos Personales, según lo establecido por la normatividad 
legal colombiana vigente. 

13. Transferir los datos personales e información comercial a cualquier país 
o servidor en otro país, teniendo en cuenta las limitaciones de ley y las 
prohibiciones estipuladas en el Artículo 26 de la Ley 1581 de 2012 de la 
normatividad legal colombiana vigente. 

14. Conservar registros históricos de la compañía y mantener contacto con 
los titulares de los datos personales e información comercial. 

15. Hacer estudios estadísticos o de comportamiento sobre los gustos y 
preferencias, respecto de los servicios ofrecidos, para realizar 
prospección comercial y proyección y/o estimación de datos, con el fin de 
identificar las necesidades y gustos a satisfacer con los productos y/o 
servicios a ser ofrecidos por Widbonus S.A.S. 

16. Prestar los servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S de forma adecuada y 
con una excelente calidad. 

17. Prestar los servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S y realizar el 
seguimiento de acuerdo con las necesidades particulares del Aliado, con 
el fin de brindar los servicios y productos adecuados para cubrir sus 
necesidades específicas. 

18. Verificar, comprobar o validar los datos suministrados por los titulares de 
la información. 

19. Llevar un registro histórico de la información, con fines de satisfacción al 
usuario, desarrollando análisis sobre los intereses y necesidades; 
brindando de esta manera un mejor servicio. 

20. Realizar estrategias de mercado mediante el estudio del comportamiento 
del usuario frente a las ofertas y con ello mejorar en su contenido, 
personalizando presentación y servicio. 

21. Analizar por el sistema de monitoreo para la prevención del fraude o por 
personal autorizado y altamente calificado para analizar dicha data, a 
efectos de mejorar los estándares de calidad de las transacciones de los 
servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S. 

22. Suministrar información sobre eventos, novedades promociones, 
publicidad, programas de fidelidad mediante el uso de correo electrónico, 
correo postal, teléfono fijo, celular, fax, sms, msn, redes sociales, push de 
notificación con contenido de texto y/o imagen o medios similares. 

23. Elaborar prospecciones comerciales y segmentación de mercados de 
acuerdo a los datos recolectados. 

24. Presentar reportes ante las autoridades competentes de inspección, 
vigilancia y control, y tramitar los requerimientos realizados por entidades 
administrativas o judiciales, cuando así dichas entidades lo requieran. 

25. Conservar la información por los términos establecidos en la normatividad 
colombiana vigente, especialmente el referente a la información de los 
libros y papeles del comerciante que deberá ser almacenada por un 
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período de diez (10) años, según lo dispone el artículo 28 de la Ley 962 
de 2005. 

26. Estudiar y analizar la información entregada para el seguimiento y 
mejoramiento de los productos, el servicio y la atención, así mismo medir 
el nivel de satisfacción respecto de los productos o servicios prestados 
por Widbonus S.A.S. 

27. Transferir los Datos Personales e información comercial recolectados de 
índole nacional e internacional a terceros con los que Widbonus 
S.A.S.  desarrolle actividades en cumplimiento de su objeto social. Así 
mismo, se podrá hacer transmisión o transferencia a los aliados 
estratégicos de la compañía para que ejecuten actividades de marketing, 
publicidad y promociones asociadas con el objeto social; todo de acuerdo 
con las disposiciones establecidas en la normatividad legal colombiana 
vigente. 

 

Derechos que le asisten al Titular de los datos personales (en cumplimiento 
al literal c) del artículo 12 de la Ley 1581 de 2012, de la normatividad legal 
colombiana vigente): En caso en que el titular de información otorgue 
autorización a Widbonus S.A.S.  para la protección, tratamiento y 
procesamiento de sus datos personales, los titulares de información tendrán los 
siguientes derechos: 

1. Conocer, actualizar y rectificar y/o suprimir sus datos personales e 
información comercial recolectados por Widbonus S.A.S.  Este derecho 
se puede ejercer entre otros frente a datos parciales, inexactos, 
incompletos, fraccionados o que induzcan al error. 

2. Solicitar prueba de la autorización otorgada a Widbonus S.A.S., para ello 
el titular de los datos personales e información comercial debe tener en 
cuenta que el presente documento titulado AUTORIZACIÓN, USO Y 
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE PERSONA 
NATURAL Y MANEJO DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES CON PERSONERÍA JURÍDICA 
EN CALIDAD DE ALIADOS COMERCIALES DE WIDBONUS S.A.S de 
haber informado al titular, al momento de solicitarle la autorización, de 
manera clara y expresa lo que ordena el artículo 12 de la Ley 1581 de 
2012. Así mismo, el correo electrónico (con el asunto: Bienvenido a 
Widbonus Aliado - Registro Exitoso) que recibe el titular de los datos 
personales e información comercial, una vez realiza el registro en la 
plataforma digital Widbonus Aliado Geomarketing App, también es 
considerado como elemento probatorio por parte de Widbonus S.A.S. de 
haber informado al titular, al momento de solicitarle la autorización, de 
manera clara y expresa lo que ordena el artículo 12 de la Ley 1581 de 
2012, así mismo, este correo electrónico (con el asunto: Bienvenido a 
Widbonus Aliado - Registro Exitoso) que recibe el titular de los datos 
personales e información comercial, una vez realiza el registro en la 
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plataforma digital Widbonus Aliado Geomarketing App, también es 
considerado como elemento probatorio de la respectiva autorización 
otorgada por el titular de los datos personales e información comercial a 
la compañía Widbonus S.A.S para el tratamiento de sus datos 
personales e información comercial. Si el titular de los datos personales e 
información comercial desea una copia de la prueba de dicha autorización 
otorgada por él a la compañía Widbonus S.A.S para el tratamiento de 
sus datos personales, este, podrá solicitarla al correo electrónico 
infoaliados@widbonus.com, asunto: (Nombre comercial - Solicitud 
copia de la prueba de la autorización otorgada a Widbonus S.A.S para el 
tratamiento de datos personales e información comercial). De esta 
manera Widbonus S.A.S como responsable del tratamiento de los datos 
personales e información comercial, conservará copia de estos elementos 
probatorios de haber cumplido e informado al titular al momento de 
solicitarle la autorización, de manera clara y expresa lo que ordena el 
artículo 12 de la Ley 1581 de 2012 y de haber recibido la respectiva 
autorización otorgada por el titular a la compañía Widbonus S.A.S para 
el tratamiento de sus datos personales, dando así estricto cumplimiento 
al Parágrafo del Artículo 12 de la Ley 1581 de 2012 y literal b) del artículo 
17 de la Ley 1581 de 2012 y artículo 8 del Decreto 1377 de 2013. 

3. Ser informado por Widbonus S.A.S, previa solicitud, respecto del uso que 
le han dado a los datos del titular. 

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (Delegatura 
para la protección de datos personales) quejas por infracciones a lo 
dispuesto en la ley. 

5. Revocar en cualquier tiempo la autorización de tratamiento de datos 
personales e información comercial, teniendo en cuenta los límites legales 
para ello. 

6. Acceder en forma gratuita a los datos del titular contenidos en la base de 
datos de Widbonus S.A.S. 

Widbonus S.A.S, presenta a elección del titular de los datos personales e 
información comercial las siguientes formas de conocer y de cómo ejercer sus 
derechos frente a la protección de sus datos personales: 

1. Atención electrónica: El titular de los datos personales e información 
comercial podrá realizar la solicitud a través del correo electrónico 
infoaliados@widbonus.com, asunto: Nombre Comercial - Solicitud 
copia de la prueba de la autorización otorgada a Widbonus S.A.S para el 
tratamiento de datos personales e información comercial. 

2. Atención vía whatsapp o vía telefónica: El titular de los datos 
personales e información comercial podrá realizar la solicitud a través del 
número de contacto: +573112497178, identificándose plenamente ante el 
personal administrativo de Widbonus S.A.S que atienda su 
requerimiento, en el horario de atención, lunes a viernes de 8:00 am a 
5:30 pm.  
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3. SIC Facilita: El titular de los datos personales e información comercial 
tiene la posibilidad de acudir al canal dispuesto por la Superintendencia 
de Industria y Comercio. (www.sicfacilita.sic.gov.co). 

Se podrá acceder a los datos personales e información comercial si se cumple 
alguna las condiciones establecidas a continuación: 

1. Ser titular de la información, acreditando la identidad en forma suficiente 
mediante cualquier medio que Widbonus S.A.S disponga para ello. 

2. Ser causahabiente, quien deberá acreditar tal calidad. 
3. Ser el representante/apoderado del titular de la información, quien deberá 

acreditar tal calidad ante Widbonus S.A.S. 

AUTORIZACIÓN: 

Una vez leído el presente documento titulado AUTORIZACIÓN, USO Y 
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE PERSONA NATURAL Y 
MANEJO DE LA INFORMACIÓN COMERCIAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS 
COMERCIALES CON PERSONERÍA JURÍDICA EN CALIDAD DE ALIADOS 
COMERCIALES DE WIDBONUS S.A.S, el titular de la información y datos 
personales e información comercial, expresa de manera voluntaria, clara, 
informada y previa lo siguiente: 
  
“Autorizo de manera voluntaria, expresa e informada a Widbonus S.A.S para 
que recolecten, almacenen, compartan y traten los datos personales e 
información comercial que le he suministrado por este medio, para las finalidades 
referenciadas anteriormente en  los numerales del 01 al 27 de la SECCIÓN: 
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES del presente 
documento, que he leído plenamente y he aceptado de manera voluntaria, 
realizándolo en plenas facultades mentales y legales para hacerlo”. 
 
Declaración adicional por parte del titular de los datos personales e 
información comercial: 
 
“Así mismo, declaro lo siguiente: 

1. Que he sido informado de la Política de Privacidad, Protección y 
Tratamiento de Datos Personales de El Responsable la cual se 
encuentra publicada en la plataforma digital Widbonus Aliado 
Geomarketing App disponible en las diferentes tiendas de aplicaciones 
y en el siguiente link https://widbonus.com/aliado/politica-de-privacidad-
proteccion-y-tratamiento-de-datos-personales/. 

2. Que como titular de los datos personales e información comercial tengo 
los derechos establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 
2013 y demás normas que los modifiquen, complementen, adicionen o 
deroguen de tiempo en tiempo, en especial el derecho a conocer, 
actualizar, rectificar y revocar la autorización que he otorgado para el uso 
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de los datos personales e información comercial que he suministrado. 
Dichos derechos se encuentran publicados en: www.widbonus.com y en 
el presente documento. 

3. Que la presente autorización estará vigente hasta que solicite a el 
Responsable (Widbonus S.A.S) revocar la misma. 

4. Que puedo conocer, corregir y actualizar los datos e información 
comercial que he suministrado, así como revocar la autorización que he 
otorgado a través del correo electrónico infoaliados@widbonus.com y/o a 
la línea telefónica (infowhatsapp) +573112497178, en el horario de 
atención, lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm. Entiendo que la 
revocación de esta autorización sólo operará cuando no medie un deber 
legal o contractual que obligue a conservar la información”. Fin de la 
declaración adicional por parte del titular de los datos personales e 
información comercial. 

 
Al presionar o dar click electrónico el botón CREAR CUENTA, reconoces que 
los datos e información comercial suministrados son ciertos y que no has omitido 
o alterado ningún dato o información suministrada y has autorizado a Widbonus 
S.A.S para que recolecte, almacene, comparta y trate los datos personales e 
información comercial que le ha suministrado por este medio (diligenciamiento 
del formulario en la plataforma digital Widbonus Aliado Geomarketing App), 
para las finalidades referenciadas anteriormente en los numerales del 01 al 27 
de la SECCIÓN: FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES E INFORMACIÓN COMERCIAL del presente documento, que 
has leído plenamente y has aceptado de manera voluntaria. 
 
Una vez realizado y finalizado el registro en la plataforma digital Widbonus 
Aliado Geomarketing App, inmediatamente recibirás un correo electrónico por 
parte de Widbonus S.A.S (con el asunto: Bienvenido a Widbonus Aliado - 
Registro Exitoso), este correo electrónico es considerado como elemento 
probatorio por parte de Widbonus S.A.S de haber informado al titular, al 
momento de solicitarle la autorización, de manera clara y expresa lo que ordena 
el artículo 12 de la Ley 1581 de 2012, así mismo es considerado como elemento 
probatorio de la respectiva autorización otorgada por el titular de los datos 
personales e información comercial a la compañía Widbonus S.A.S para el 
tratamiento de los datos personales e información comercial que has 
suministrado. 
 
NOTA: En caso de NO autorizar a la compañía Widbonus S.A.S para el 
tratamiento de los datos personales e información comercial, por favor NO 
continuar con el registro en la plataforma digital Widbonus Aliado 
Geomarketing App, ya que una vez hayas presionado el botón CREAR 
CUENTA, la acción inmediata es la creación de tu cuenta en la plataforma digital 
Widbonus Aliado Geomarketing App, propiedad de la compañía Widbonus 
S.A.S y se dará por entendido que has autorizado de manera expresa y 
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voluntaria a la compañía Widbonus S.A.S para el tratamiento de los datos 
personales e información comercial que has suministrado. 
 
Si requieres copia del presente documento, podrá realizar la solicitud a través 
del correo electrónico infoaliados@widbonus.com, asunto: Nombre Comercial 
- Solicitud copia del documento: AUTORIZACIÓN, USO Y TRATAMIENTO DE 
LOS DATOS PERSONALES DE PERSONA NATURAL Y MANEJO DE LA 
INFORMACIÓN COMERCIAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 
CON PERSONERÍA JURÍDICA EN CALIDAD DE ALIADOS COMERCIALES 
DE WIDBONUS S.A.S. 
 
Si requieres mayor información para conocer la Política de Privacidad, 
Protección y Tratamiento de datos personales e información comercial 
implementada por Widbonus S.A.S y los cambios sustanciales que se 
produzcan en ella, puedes consultarla en la plataforma digital Widbonus Aliado 
Geomarketing App en las diferentes tiendas de aplicaciones disponibles y en el 
siguiente link https://widbonus.com/aliados/politica-de-privacidad-proteccion-y-
tratamiento-de-datos-personales/. 
 
Si deseas presentar una consulta, reclamo o petición de información relacionada 
con la protección de datos personales e información comercial puede hacerlo a 
través de estos canales de contacto: 
 
Datos de identificación y contacto de Widbonus S.A.S: 
NIT: 901.553.104-9 
Correo electrónico: infoaliados@widbonus.com 
Infowhatsapp: +573112497178 
Teléfono de Contacto: 3112497178 


