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DERECHO DE RETRACTO  

NOTA: EL TITULAR debe tener en cuenta las definiciones de Usuario, Aliado, 

Plataforma Tecnológica y demás términos, expresados en el acápite de 

Términos y Condiciones de uso de Plataforma Digital Widbonus Geomarketing 

App. 

Widbonus Geomarketing App no comercializa productos y/o servicios 

directamente a los Usuarios. 

Widbonus Geomarketing App, en su calidad de Plataforma tecnológica de 

geomarketing, solo actúa como un portal de contacto entre Usuario y Aliado 

Comercial quien actúa en calidad de Proveedor, Vendedor del Producto o 

Prestador del Servicio, a través de la Geolocalización. 

Todos los productos promocionados mediante la modalidad de cupones y ofertas 

que ves reflejados y exhibidos en la plataforma digital Widbonus Geomarketing 

App son comercializados directamente por nuestros Aliados Comerciales que se 

encuentran previamente registrados en la plataforma digital Widbonus Aliado 

Geomarketing App y verificados por nuestro Personal Administrativo.  

Para todos los productos y/o servicios que adquieras con los Aliados 

Comerciales a través de la Plataforma Tecnológica Widbonus Geomarketing 

App, podrás ejercer tu Derecho de Retracto frente al Aliado Comercial quien 

actúa en calidad de Proveedor, Vendedor del Producto o Prestador del Servicio, 

de la siguiente manera: 

El Usuario en calidad de Consumidor deberá acercarse con la factura de venta 

o comprobante que acredite la compra directamente al punto de venta del Aliado 

Comercial quien actúa en calidad de Proveedor, Vendedor del Producto o 

Prestador del Servicio, en los casos donde sea procedente y exigible según los 

parámetros de la Ley 1480 de 2011 (artículos 46, 47 y 50 -Normatividad 

actualmente vigente-). 

El Usuario en calidad de Consumidor deberá devolver el producto al Aliado 

Comercial quien actúa en calidad de Proveedor, Vendedor del Producto por los 

mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibió. 

Los costos de transporte y los demás que conlleve la devolución del bien serán 

cubiertos por el Usuario en calidad de Consumidor. 

El término máximo para ejercer el Derecho de Retracto será de cinco (5) días 

hábiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebración del contrato 

en caso de la prestación de servicios. 


