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POLITICA DE PRIVACIDAD, PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE LOS USUARIOS POR PARTE DE LA COMPANIA
WIDBONUS S.A.S.

1. ASPECTOS GENERALES:

Los siguientes son los aspectos generales que rigen las reglas para la
recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos
personales, por parte de Widbonus S.A.Sy EL TITULAR.

Widbonus S.A.S, presenta la plataforma digital Widbonus Geomarketing App,
definida como un ecosistema digital avanzado, un MARKETPLACE mavil
inteligente y social, con un innovador sistema de distribucion de beneficios, con
un programa de fidelizacion y lealtad comercial denominado PUNTOS
WIDBONUS, para lo cual requiere de manera responsable y en concordancia a
lo establecido en la normatividad legal colombiana vigente, tratar los datos
personales de sus usuarios que se solicitan al momento de la creacion y registro
de la cuenta con Widbonus Geomarketing App y para ello es importante tener
en cuenta lo siguiente:

NOTA: EL TITULAR debe tener en cuenta las definiciones de Usuario, Aliado
Comercial, Plataforma Tecnoldgica y demas términos, expresados en el acapite
de Términos y Condiciones de uso de Plataforma Digital Widbonus
Geomarketing App.

Widbonus S.A.S., sociedad debidamente constituida bajo las normas de la
Republica de Colombia, identificada con NIT: 901.553.104-9 (en adelante “El
Responsable”), en estricto cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 Régimen
General de Datos Personales y demas normas concordantes, es Responsable
del tratamiento de los datos personales de los Usuarios.

Widbonus Geomarketing App, quien actla bajo la representacion legal
de Widbonus S.A.S. garantiza la proteccion de derechos como el Habeas Data,
la privacidad, la intimidad, el buen nombre, la imagen, con tal propésito todas las
actuaciones se regiran por principios de buena fe, legalidad, autodeterminacion
informatica, libertad y transparencia. El Usuario / Consumidor (EL TITULAR),
quien, a nombre propio y a titulo personal, puede suministrar cualquier tipo de
informacion o dato personal a Widbonus S.A.S., a través de la aplicacion movil
Widbonus Geomarketing App y en la cual esta actie como encargada del
tratamiento o responsable del tratamiento podra conocerla, actualizarla y
rectificarla.

2. MARCO LEGAL:

e Constitucion Politica de 1991, Articulo 15
e Desarrollo Jurisprudencial:
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e Ley 1266 de 2008. Habeas Data Financiero.

e Ley 1581 de 2012, Régimen General de Datos Personales.

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.

e Decreto 1377 de 2013. Decreto Reglamentario Ley 1581.

e Decreto 886 de 2014. Reglamenta el RNBD.

e Sentencias de la Corte Constitucional C — 1011 de 2008, y C - 748 del
2011.

e Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

e Decreto 1759 de 2016 y Decreto 1115 de 2017.

e Decreto 090 del 18 de enero de 2018.

e Circular externa No 02 del 3 de noviembre de 2015.

Documentos de apoyo:

e Guia sobre el tratamiento de Datos Personales para fines de Comercio
Electrénico. Delegatura para la Proteccion de Datos Personales,
Superintendencia de Industria y Comercio, 2019.

e Politica de Datos Personales, Superintendencia de Industria y Comercio,
Julio de 2020.

En concordancia a lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1581 de 2012 (Ley
Estatutaria, normatividad actualmente vigente en Colombia), Widbonus S.A.S.,
ha establecido como pilar fundamental proteger la privacidad de los datos
personales de sus usuarios y, por consiguiente, al momento de solicitar a EL
TITULAR de los datos personales la autorizacion de tratamiento de datos
personales, Widbonus S.A.S tiene el deber de informar de manera clara y
expresa a EL TITULAR de los datos personales que los datos seran tratados
conforme a la presente POLITICA DE PRIVACIDAD, PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES que se encuentra publicada tanto
en la plataforma digital Widbonus Geomarketing App en las diferentes tiendas
de aplicaciones disponibles y en el siguiente link para su consulta
https://widbonus.com/politica-de-privacidad-proteccion-y-tratamiento-de-datos-
personales/.

Widbonus S.A.S actia como Responsable del Tratamiento de los Datos
Personales, por lo que mantendra almacenados estos datos y guardard su
confidencialidad atendiendo los requisitos y medidas de seguridad exigidos por
la normatividad legal colombiana vigente.

El tratamiento que le dara Widbonus S.A.S a los datos personales recolectados
(nombres y apellidos, numero celular, direccion, correo electronico, numero de
cédula) se limitara a la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion mediante
el uso de servidores que pueden estar ubicados en el exterior de acceso
exclusivo de Widbonus S.A.S, de su controlante, otras subordinadas o de sus
proveedores, para las finalidades descritas en la presente Politica de Privacidad,
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Proteccion y Tratamiento de Datos Personales, por medio de la aplicacion movil
Widbonus Geomarketing App (disponible en las tiendas de aplicaciones Play
Store -Google Play-, App Store -Apple- AppGallery -Huawei-), sitio web:
www.widbonus.com y otros productos y servicios online.

3. DEFINICIONES:

Los datos personales suministrados a Widbonus S.A.S tendran un tratamiento
de privacidad conforme a la normatividad legal colombiana vigente, a la presente
Politica de Privacidad, Proteccion y Tratamiento de Datos Personales y a el aviso
de privacidad.

Para efectos de la aplicacion de las reglas contenidas en la presente Politica de
Privacidad, Proteccion y Tratamiento de Datos Personales y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, se dan a conocer los
siguientes conceptos:

Acceso Restringido: Nivel de acceso a la informacion limitado a parametros
previamente definidos.

Area Responsable de Proteccion de Datos: Es el area dentro de Widbonus
S.A.S, que tiene como funcion la vigilancia y control de la aplicacion de la Politica
de Privacidad, Proteccion y Tratamiento de Datos Personales, realizada por el
personal administrativo de Widbonus S.A.S.

Area Responsable de la atencion a peticiones, quejas, reclamos,
felicitaciones y consultas: Las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y
consultas formuladas por los titulares de datos seran atendidas por el personal
administrativo de Widbonus S.A.S.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado de EL TITULAR
para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por EL
RESPONSABLE, dirigida a EL TITULAR para el Tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas
de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas Yy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento. Incluye archivos fisicos y electronicos.

Calidad del Dato: El dato personal sometido a tratamiento debera ser veraz,
completo, exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté en
poder de datos personales parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan
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a error, Widbonus S.A.S se abstiene de someterlo a Tratamiento, para lo cual,
solicitard a su Titular la completitud o correccion de la informacién.

Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacién que permite
establecer quienes y bajo qué circunstancias se puede acceder a la misma.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad de EL TITULAR o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada
solo interesa a su titular y para su tratamiento requiere autorizacion expresa

Dato semiprivado: Son datos que no tienen naturaleza intima, reservada ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular
sino a un grupo de personas o a la sociedad en general.

Derecho de los nifios, nifias y adolescentes: En el Tratamiento se asegurara
el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.
Widbonus S.A.S sélo tratard aquellos datos que sean de naturaleza publica.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Incidentes de Seguridad: Se refiere a la violacion de los cédigos de seguridad
o la pérdida, robo y/o acceso no autorizado de informacion de una base de datos
administrada por el Responsable del Tratamiento de datos o por su encargado.
Informacién almacenada en las bases de datos: consiste en la clasificacion de
los datos personales almacenados en cada base de datos, agrupados por
categorias y subcategorias, de acuerdo a la naturaleza de estos.
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Informacioén Digital: Toda aquella informacion que es almacenada o transmitida
por medios electrénicos y digitales como el correo electronico u otros sistemas
de informacion.

Registro nacional de Base de Datos: Es el directorio publico de las bases de
datos personales sujetas a tratamiento que operan en el pais, administrado por
la Superintendencia de Industria y Comercio y de libre consulta para los
ciudadanos; en adelante RNBD.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular de la informacion: Persona natural cuyos datos personales sean objeto
de Tratamiento; para Widbonus S.A.S, se entenderd como titular de la
informacion los usuarios que suministran los datos personales que se solicitan al
momento de la creacion y registro de la cuenta con Widbonus Geomarketing

App.

Transferencia: La transferencia de datos tiene Ilugar cuando EL
RESPONSABLE y/o encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado
en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
de EL RESPONSABLE.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
transmision o supresion.

4. PRINCIPIOS RECTORES:

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley, regulaciones, y
normatividad vigente, se aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes
principios:

a) Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento
es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del
17 de octubre de 2012, decretos reglamentarios y demas disposiciones que la
desarrollen.
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b) Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al
Titular.

c) Principio de Libertad: ElI Tratamiento soOlo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e) Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

f) Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley,
se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

g) Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran
anicamente por el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que
justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia
de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
historicos de la informacion. Los datos seran conservados cuando ello sea
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Una vez
cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos anteriormente,
se procedera a la supresion de los datos.

h) Interpretacion integral de los derechos constitucionales: Los derechos se
interpretardn en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la
informacion previsto en el articulo 20 de la Constitucion y con los derechos
constitucionales aplicables.

i) Principio de Necesidad: Los datos personales tratados deben ser los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas
con la base de datos.

5. RECOLECCION DE DATOS (RECAUDO, USO DE LA INFORMACION, TIPO
DE DATOS MANEJADOS):

El poder de disposicién que tiene EL TITULAR sobre la informacion que le
interesa, conlleva necesariamente el derecho de acceder y conocer si su
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informacion personal esta siendo objeto de tratamiento, asi como el alcance,
condiciones y generalidades de dicho tratamiento.

6. SECCION: FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:
USO Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

Los datos personales que Widbonus S.A.S solicita a través del formulario de la
aplicacion mdévil Widbonus Geomarketing App seran utilizados para los
siguientes fines:

a)
b)

c)

d)

¢))
h)

)

k)

Dar a conocer los servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S.

Recolectar los datos suministrados por EL TITULAR de los datos
personales e incorporarlos y almacenarlos en la base de datos de
Widbonus S.A.S.

Organizar, clasificar y separar la informacion suministrada por EL
TITULAR de los datos personales.

Evaluar la calidad de los servicios de Widbonus S.A.S, EL TITULAR de
la informacion y datos personales, tiene derecho a conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales y, sbélo en los casos en gue sea
procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacidon otorgada para su
tratamiento.

Utilizar los datos que ha incluido EL TITULAR de los datos en el presente
formulario o los datos personales que llegase a suministrar a efectos de
registro y/o afiliacién a los servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S.
Crear y administrar la cuenta del usuario una vez se haya registrado EL
TITULAR de los datos personales.

Realizar procesos al interior de la compafia, con fines de desarrollo
operativo y/o de administracion de sistemas.

Evaluar, mantener, mejorar y profundizar la relacién contractual,
incluyendo el ofrecimiento de nuevos productos y/o servicios a través del
correo electrénico, correo postal, teléfono fijo y/o celular, redes sociales,
fax, sms, msn, push de notificacién con contenido de texto y/o imagen o
cualquier otro medio similar.

Realizar encuestas de satisfaccién y ofrecimiento o reconocimiento de
beneficios propios de nuestro programa de lealtad (PUNTOS) y servicio
transaccional entre Usuario y Aliado, para calificar el servicio y la atencion
por medio de los canales dispuestos para ello.

Llevar a cabo las actividades necesarias para gestionar las peticiones,
solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios de la plataforma digital
Widbonus Geomarketing App o terceros y redireccionarlos a las areas
responsables de emitir las respuestas correspondientes.

Utilizar los datos suministrados por EL TITULAR de los datos personales,
en campafas de comunicacion, divulgacion y promocion u oferta de
productos, actividades y/o servicios desarrollados como parte de
estrategias implementadas por Widbonus S.A.S., a través del correo
electrénico, correo postal, teléfono fijo y/o celular, redes sociales, fax,
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sms, msn, push de notificacion con contenido de texto y/o imagen o
cualquier otro medio similar.

Compatrtir los datos personales de EL TITULAR con terceros aliados,
ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando
sea necesario para la adecuada ejecucion de los servicios prestados por
Widbonus S.A.S, asi mismo entregar la informacion recolectada a
terceros con los que la compafia contrate el almacenamiento y
administracion de los datos personales, bajo los estandares de seguridad
y confidencialidad a los cuales Widbonus S.A.S esta obligada segun lo
contenido en las leyes pertinentes a Proteccion de Datos Personales,
segun lo establecido por la normatividad legal colombiana vigente.

m) Transferir los datos personales a cualquier pais o servidor en otro pais,

p)

a)

)

teniendo en cuenta las limitaciones de ley y las prohibiciones estipuladas
en el Articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 de la normatividad legal
colombiana vigente.

Conservar registros historicos de la compafiia y mantener contacto con
los titulares de los datos personales.

Hacer estudios estadisticos o de comportamiento sobre los gustos y
preferencias, respecto de los servicios ofrecidos, para realizar
prospeccion comercial y proyeccion y/o estimacion de datos, con el fin de
identificar las necesidades y gustos a satisfacer con los productos y/o
servicios a ser ofrecidos por Widbonus S.A.S.

Prestar los servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S de forma adecuada y
con una excelente calidad.

Prestar los servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S y realizar el
seguimiento de acuerdo con las necesidades particulares del usuario, con
el fin de brindar los servicios y productos adecuados para cubrir sus
necesidades especificas.

Verificar, comprobar o validar los datos suministrados por los titulares de
la informacién.

Llevar un registro histérico de la informacion, con fines de satisfaccion al
usuario, desarrollando andlisis sobre los intereses y necesidades;
brindando de esta manera un mejor servicio.

Realizar estrategias de mercado mediante el estudio del comportamiento
del usuario frente a las ofertas y con ello mejorar en su contenido,
personalizando presentacion y servicio.

Analizar por el sistema de monitoreo para la prevencion del fraude o por
personal autorizado y altamente calificado para analizar dicha data, a
efectos de mejorar los estandares de calidad de las transacciones de los
servicios ofrecidos por Widbonus S.A.S.

Suministrar informacién sobre eventos, novedades promociones,
publicidad, programas de fidelidad mediante el uso de correo electrénico,
correo postal, teléfono fijo, celular, fax, sms, msn, redes sociales, push de
notificacion con contenido de texto y/o imagen o medios similares.
Elaborar prospecciones comerciales y segmentaciéon de mercados de
acuerdo a los datos recolectados.
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X) Presentar reportes ante las autoridades competentes de inspeccion,
vigilancia y control, y tramitar los requerimientos realizados por entidades
administrativas o judiciales, cuando asi dichas entidades lo requieran.

y) Conservar la informacién por los términos establecidos en la normatividad
colombiana vigente, especialmente el referente a la informacion de los
libros y papeles del comerciante que deberd ser almacenada por un
periodo de diez (10) afios, segun lo dispone el articulo 28 de la Ley 962
de 2005.

z) Estudiar y analizar la informacion entregada para el seguimiento y
mejoramiento de los productos, el servicio y la atencion, asi mismo medir
el nivel de satisfaccion respecto de los productos o servicios prestados
por Widbonus S.A.S.

aa)Transferir los Datos Personales recolectados de indole nacional e
internacional a terceros con los que Widbonus S.A.S. desarrolle
actividades en cumplimiento de su objeto social. Asi mismo, se podra
hacer transmision o transferencia a los aliados estratégicos de la
compafia para que ejecuten actividades de marketing, publicidad y
promociones asociadas con el objeto social; todo de acuerdo con las
disposiciones establecidas en la normatividad legal colombiana vigente.

6.1 TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER ESPECIAL:

a) Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta
prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando
dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y/o requisitos:

-Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
-Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifias o
adolescentes otorgara la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho
a ser escuchado, opinidon que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

b) Autorizacién para el tratamiento de datos personales de los nifios, nifias
y adolescentes.

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
menores. Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de menores, salvo
aguellos datos que sean de naturaleza publica. Cuando se trate de la recoleccion
y tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, se debera
cumplir estrictamente con los siguientes requisitos:

a. Laautorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas para
representar a los niflos, nifias y adolescentes. El representante de los
nifios, nifias y adolescentes debera garantizarles el derecho a ser
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escuchados y valorar su opinion del tratamiento teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad de los nifios, nifias y adolescentes para
entender el asunto.

b. Se debe informar que es facultativo responder a las preguntas sobre
Datos de los nifios, nifias y adolescentes.

c. El Tratamiento debe respetar el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes y asegurar el respeto de sus derechos fundamentales. Se
debe informar explicita y previa a EL TITULAR cuales de los Datos que
seran objeto de tratamiento son Sensibles y la finalidad de los mismos.

Widbonus S.A.S., NO permite el registro y creacion de la cuenta en Widbonus
Geomarketing App, de menores de edad, menores de 18 afos. El registro y
creacion de la Cuenta en Widbonus Geomarketing App es estrictamente para
mayores de 18 afios que cuenten con Cédula de Ciudadania. Sin embargo, Se
permite la navegabilidad en la aplicacion mévil Widbonus Geomarketing App
por parte de menores de edad en compafiia de un adulto responsable y/o
acudiente con autoridad legal. La informacion de este segmento de poblacién
sera tratada conforme a la normatividad legal colombiana vigente, Proteccion de
los Datos Personales en Menores de edad. En caso de requerirse tratamiento de
datos de los menores de edad, sera adelantado con autorizacion de uno de los
padres o representantes del menor y debe ser obtenida por cualquier medio que
pueda ser verificada posteriormente.

7. DIVULGACION DE LA INFORMACION DE REGISTRO:

La informacién de registro de cada titular es privada y no sera compartida con
terceras personas ajenas a la compaifiia, salvo por mandato legal que obligue a
proveer la informacion a entidades judiciales, administrativas y entidades de
gobierno que ejercen funciones de vigilancia y control, por medio de autorizacién
legal debidamente notificada.

8. OBLIGACIONES DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES:
EL TITULAR de los datos personales objeto de tratamiento por parte de
Widbonus S.A.S, debera suministrar informacién veraz, actualizada y completa.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION:

En cumplimiento a la normatividad vigente, en materia de proteccion de datos
personales, EL TITULAR de la informacion tendra los siguientes Derechos que
le asisten (en cumplimiento al literal c) del articulo 12 de la Ley 1581 de
2012, de la normatividad legal colombiana vigente): En caso en que EL
TITULAR de informacién otorgue autorizacion a Widbonus S.A.S. para la
proteccion, tratamiento y procesamiento de sus datos personales, los titulares de
informacion tendran los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar y/o suprimir sus datos personales
recolectados por Widbonus S.A.S. Este derecho se puede ejercer entre
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b)

otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados o que
induzcan al error.

Solicitar prueba de la autorizacidén otorgada a Widbonus S.A.S., para ello
EL TITULAR de los datos personales debe tener en cuenta que el
presente documento titulado AUTORIZACION, USO Y TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES DE LOS USUARIOS POR PARTE DE LA
COMPANIA WIDBONUS S.A.S, es considerado como elemento
probatorio por parte de Widbonus S.A.S. de haber informado a EL
TITULAR, al momento de solicitarle la autorizacion, de manera clara y
expresa lo que ordena el articulo 12 de la Ley 1581 de 2012. Asi mismo,
el correo electronico (con el asunto: Bienvenido a Widbonus - Registro
Exitoso) que recibe EL TITULAR de los datos personales, una vez realiza
el registro en la plataforma digital Widbonus Geomarketing App,
también es considerado como elemento probatorio por parte de
Widbonus S.A.S. de haber informado a EL TITULAR, al momento de
solicitarle la autorizacion, de manera clara y expresa lo que ordena el
articulo 12 de la Ley 1581 de 2012, asi mismo, este correo electrénico
(con el asunto: Bienvenido a Widbonus - Registro Exitoso) que recibe
EL TITULAR de los datos personales, una vez realiza el registro en la
plataforma digital Widbonus Geomarketing App, también es
considerado como elemento probatorio de la respectiva autorizacion
otorgada por EL TITULAR de los datos personales a la compafiia
Widbonus S.A.S para el tratamiento de sus datos personales. Si EL
TITULAR de los datos personales desea una copia de la prueba de dicha
autorizacion otorgada por él a la compafiia Widbonus S.A.S para el
tratamiento de sus datos personales, este, podra solicitarla al correo
electronico infousuarios@widbonus.com, asunto: (Nombre de Usuario
o Nickname) - Solicitud copia de la prueba de la autorizacién otorgada
a Widbonus S.A.S para el tratamiento de datos personales. De esta
manera Widbonus S.A.S como responsable del tratamiento de los datos
personales, conservara copia de estos elementos probatorios de haber
cumplido e informado a EL TITULAR al momento de solicitarle la
autorizacion, de manera clara y expresa lo que ordena el articulo 12 de la
Ley 1581 de 2012 y de haber recibido la respectiva autorizacion otorgada
por EL TITULAR a la compafiia Widbonus S.A.S para el tratamiento de
sus datos personales, dando asi estricto cumplimiento al Paragrafo del
Articulo 12 de la Ley 1581 de 2012 vy literal b) del articulo 17 de la Ley
1581 de 2012 y articulo 8 del Decreto 1377 de 2013.

Ser informado por Widbonus S.A.S, previa solicitud, respecto del uso que
le han dado a los datos de EL TITULAR.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (Delegatura
para la proteccion de datos personales) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley.

Revocar en cualquier tiempo la autorizacion de tratamiento de datos
personales, teniendo en cuenta los limites legales para ello.

Acceder en forma gratuita a los datos de EL TITULAR contenidos en la
base de datos de Widbonus S.A.S.
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9.1 Respecto a los datos personales de menores de edad:

En caso de requerirse tratamiento de datos en menores de edad, respecto al
tema, los menores de edad titulares de los datos personales, en consideracion
de su madurez, en el tratamiento se le asegurara el respeto a los derechos
fundamentales, los cuales se garantizaran a través de su representante legal.

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 en su ARTICULO 70. preceptla
los “DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.En el
Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios,
nifias y adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de
nifnos, nifas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza
publica. Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer
informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, niflas y adolescentes
respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, niflas y
adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccién
de su informacién personal y la de los demas. El Gobierno Nacional reglamentara
la materia, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta ley”.

Declaracion:

Declaro que he sido informado de lo siguiente: (i) Que los derechos de los datos
personales que me asisten como representante legal de EL TITULAR menor de
edad, son los previstos en la constitucién y la ley, especialmente el derecho a
conocer, actualizar y rectificar su informacién personal, los cuales puedo ejercer
a través de los canales dispuestos por Widbonus S.A.S. (ii) Es facultativo
otorgar autorizacién expresa del tratamiento de los datos personales del menor
de edad. (iii) Es facultativo responder preguntas que eventualmente me sean
hechas sobre datos sensibles.

10. DEL PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR EL DERECHO A
PRESENTAR RECLAMOS:

Sin ningun tipo de restriccion, y de manera gratuita EL TITULAR o su
representante, podran requerir de manera escrita, la rectificacion, actualizacion,
revocacion y supresion de sus datos personales, una vez se pruebe la identidad
de EL TITULAR.

Derechos que podran ser ejercidos, unicamente por EL TITULAR o sus
causahabientes, previa certificacion de identidad, o por su representante, previa
autorizacion de representacion.

Lo anterior, en el caso de que el requerimiento sea formulado por persona
distinta de EL TITULAR, se necesitara en estricta forma la personeria juridica o
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mandato para actuar. En caso de no acreditar dicha condicion, el requerimiento
se entenderd como no presentado.

EL TITULAR de los datos, podra en cualquier momento solicitar la supresion de
sus datos personales o revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de
los mismos.

El reclamo lo podr& presentar EL TITULAR, teniendo en cuenta la informacion
sefalada en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto1377 de 2013,
y demas normas que los modifiquen o adicionen.

11. DEL PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR EL DERECHO A REALIZAR
CONSULTAS:

De acuerdo a lo estipulado por la ley, los titulares o sus causahabientes podran
consultar la informacion personal de EL TITULAR.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

a) ALIANZAS

Eventualmente, Widbonus S.A.S realizara alianzas con otras empresas para
desarrollar actividades de interés para sus Usuarios / Consumidores, tales como,
concursos, promociones, ofertas, tratamiento de informacion, entre otras de
interés comercial. La informacién que voluntariamente EL TITULAR de los datos
personales suministre para participar en éstas, podra ser utilizada por las
empresas involucradas en la alianza teniendo en cuenta que tendran la funcién
de Encargados del tratamiento y deberdn ajustarse a nuestro Régimen de
Proteccion de datos personales.

Widbonus S.A.S., podra eventualmente, transferir o transmitir datos personales
a receptores ubicados fuera y dentro del territorio nacional, siempre que cuente
con autorizacion expresa para ello o que la normatividad vigente lo autorice,
dando cumplimiento a los preceptos legales de conservacion, transferencia y
transmision del dato en Colombia.

b) AUTORIZACION

Al aceptar la presente Politica de Privacidad, Proteccion y Tratamiento de Datos
Personales, EL TITULAR autoriza, de manera voluntaria, expresa e informada a
Widbonus S.A.S., para recolectar, registrar, procesar, difundir y comercializar
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todos los datos e informacion que EL TITULAR suministre en el formulario al
momento del registro y creacion de la cuenta en Widbonus Geomarketing App.
La autorizacion por parte del Usuario a Widbonus S.A.S., se encuentra en el
acapite: AUTORIZACION, USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE LOS USUARIOS POR PARTE DE LA COMPANIA WIDBONUS S.A.S, que
se encuentra publicada en la aplicacion movil Widbonus Geomarketing App
(disponible en las tiendas de aplicaciones Play Store -Google Play-, App Store -
Apple- AppGallery -Huawei-), sitio web: www.widbonus.com y otros productos y
servicios online.

Con base en lo anterior, Widbonus S.A.S. y terceros contratados podran
mediante el envio de correo electrénico, mensaje de texto (SMS y/o MMS) o a
través de cualquier medio analogo y/o digital de comunicacién, conocido o por
conocer, reproducir, publicar, traducir, adaptar, extraer o compendiar los datos o
la informacion suministrada, asi como, disponer de los datos o la informacién a
titulo oneroso o gratuito de acuerdo y bajo los términos de la Ley 1581 de 2012.

c) AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS
Y RECLAMOS:

Widbonus S.A.S., siguiendo los lineamientos expresados por la normatividad
vigente, actuara como responsable del tratamiento de datos personales, en ese
sentido, designa al area de servicio al cliente o la direccion que haga sus veces,
como la encargada de recibir, procesar y canalizar las solicitudes que se
registren. Con la funcién de cumplir con los derechos y disposiciones en cabeza
de los titulares de los datos personales.

Widbonus S.A.S, presenta a eleccion de EL TITULAR de los datos personales
las siguientes formas de conocer y de como ejercer sus derechos frente a la
proteccion de sus datos personales:

1. Atencién electrénica: EL TITULAR de los datos personales podra
realizar la  solicitud a travées  del correo  electrénico
infousuarios@widbonus.com, asunto: (Nombre de Usuario o0
Nickname) - Solicitud copia de la prueba de la autorizacion otorgada
a Widbonus S.A.S para el tratamiento de datos personales.

2. Atencién via whatsapp o via telefénica: EL TITULAR de los datos
personales podra realizar la solicitud a través del nimero de contacto:
+573112461529, identificandose plenamente ante el personal
administrativo de Widbonus S.A.S que atienda su requerimiento, en el
horario de atencion, lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm.

3. SIC Facilita: EL TITULAR de los datos personales tiene la posibilidad de
acudir al canal dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio.
(www.sicfacilita.sic.gov.co).

Se podra acceder a los Datos Personales si se cumple alguna las condiciones
establecidas a continuacion:
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1. Ser EL TITULAR de la informacion, acreditando la identidad en forma
suficiente mediante cualquier medio que Widbonus S.A.S disponga para
ello.

Ser causahabiente, quien debera acreditar tal calidad.

Ser el representante/apoderado de EL TITULAR de la informacion, quien
debera acreditar tal calidad ante Widbonus S.A.S.

w N

Para efectos de comprender la presente Politica de Privacidad, Proteccion y
Tratamiento de Datos Personales, entiéndase por datos personales los
siguientes:
o Datos Basicos de identificacion y contacto (Nombre, nimero de celular,
namero de teléfono fijo, direccidn fisica, correo electronico, nimero y tipo
de documento de identificacion).

EL TITULAR de los datos personales entiende que EL RESPONSABLE
(Widbonus S.A.S) realizara el tratamiento de los datos personales dentro los
pardmetros establecidos por Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377
de 2013 y demés normatividad aplicable legal colombiana vigente.

Si deseas presentar una consulta, reclamo o peticion de informacién relacionada
con la proteccion de datos personales puede hacerlo a través de estos canales
de contacto:

Datos de identificacién y contacto de Widbonus S.A.S:
NIT: 901.553.104-9

Correo electrénico: infousuarios@widbonus.com
Infowhatsapp: +573112461529

Teléfono de Contacto: 3112461529

12. VIGENCIA:

La presente Politica de Privacidad, Proteccion y Tratamiento de Datos
Personales, rige a partir del cinco (05) de enero de 2022, dejando sin efectos los
reglamentos, disposiciones, 0 manuales especiales que se pudieron adoptar, por
parte de Widbonus S.A.S., con anterioridad.

13. CAMBIOS A LA POLITICA DE PRIVACIDAD:

Widbonus S.A.S., se reserva el derecho de modificar esta Politica de
Privacidad, Proteccion y Tratamiento de Datos Personales en cualquier
momento. Respetando siempre los derechos de los Usuarios, dichos cambios
seran informados a través de la aplicacion mévil Widbonus Geomarketing App
(disponible en las tiendas de aplicaciones Play Store -Google Play-, App Store -
Apple- AppGallery -Huawei-), sitio web: www.widbonus.com y otros productos y
servicios online.
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