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Términos y Condiciones de uso de la plataforma digital WIDBONUS ALIADO 
GEOMARKETING APP, del portal web www.widbonus.com y servicios de 
WIDBONUS S.A.S. 

Estos Términos y Condiciones de Uso se aplican a los servicios ofrecidos por la 
compañía WIDBONUS S.A.S. sociedad debidamente constituida ante la Cámara 
de Comercio de Bogotá con el número de registro mercantil No.03465236 e 
identificada con NIT 901.553.104-9, en adelante EL OPERADOR, a través de la 
plataforma digital WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP, del portal web 
www.widbonus.com y plataforma alojada en el mismo, así como por otros 
medios de comunicación que puedan estar disponibles. 

1. ACEPTACIÓN: 

Estos Términos y Condiciones de Uso (en adelante, “Términos y Condiciones”) 
regulan la contratación y el uso de la plataforma digital en línea WIDBONUS 
ALIADO GEOMARKETING APP y del portal web www.widbonus.com (en 
adelante, “LAS PLATAFORMAS”) y otros servicios proporcionados por 
WIDBONUS S.A.S. dentro de LAS PLATAFORMAS y por otros medios puestos 
a disposición por la compañía por parte de los Usuarios. Al acceder a LAS 
PLATAFORMAS y registrarse para el uso de las mismas y los servicios, la 
persona registrada o el usuario, según lo regulado por estos Términos y 
Condiciones, asume y acepta, de manera irrevocable y automática todos sus 
Términos y Condiciones, y por lo tanto de ahora en adelante se denomina “EL 
ALIADO”. 

Estos Términos y Condiciones establecen y regulan la relación contractual entre 
WIDBONUS S.A.S., titular de LAS PLATAFORMAS y sus ALIADOS 
COMERCIALES, así como otras instrucciones y reglamentos especiales puestos 
a conocer a LOS ALIADOS COMERCIALES por la compañía WIDBONUS 
S.A.S. y/o publicados en LAS PLATAFORMAS, que se interpretarán en armonía 
con estos Términos y Condiciones. 

WIDBONUS S.A.S. podrá modificar estos Términos y Condiciones en cualquier 
momento, con el objetivo de mejorar los servicios prestados, la terminación y/o 
creación de nuevos servicios. Los nuevos Términos y Condiciones surtirán 
efecto a partir de su publicación en LAS PLATAFORMAS, que será informado 
a EL ALIADO COMERCIAL cuando realice el primer acceso a la plataforma 
después de la publicación, que deberá leer y aceptar para continuar. 

Si no está de acuerdo con los nuevos Términos y Condiciones, debe notificar a 
WIDBONUS S.A.S. por correo electrónico infoaliados@widbonus.com. En 
este caso, el enlace contractual dejará de existir. Si no hay manifestación en el 
momento de la notificación, se entenderá que EL ALIADO COMERCIAL ha 
aceptado las nuevas Condiciones y el contrato seguirá vinculando a las partes. 
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LOS ALIADOS COMERCIALES ya registrados en WIDBONUS ALIADO 
GEOMARKETING APP o en el portal web www.widbonus.com, al realizar el 
primer acceso a LAS PLATAFORMAS y no se nieguen en virtud de lo estipulado 
en el párrafo anterior, aceptan estos nuevos Términos y Condiciones, aceptando 
las nuevas reglas y condiciones de uso, revocando automáticamente los 
anteriores Términos y Condiciones, declarando así de manera voluntaria haber 
leído y aceptado los Términos y Condiciones de Uso de LAS PLATAFORMAS. 

WIDBONUS S.A.S proporciona los siguientes Canales de Servicio a los Aliados 
Comerciales: infoaliados@widbonus.com, para preguntas, sugerencias y quejas 
sobre la Cuenta/Plataforma y otros, así como para preguntas relacionadas con 
las solicitudes recibidas por la Plataforma. 

2. ASPECTOS GENERALES: 

INFORMACIÓN 

WIDBONUS S.A.S., es una sociedad constituida conforme a las leyes 

colombianas, identificada con NIT: 901.553.104-9, con domicilio en la ciudad de 

Bogotá D.C., que para los efectos de los presentes términos se denominará EL 

OPERADOR. 

NATURALEZA JURÍDICA 

Los presentes términos y condiciones de uso regulan la relación contractual de 

carácter comercial que une a los Aliados Comerciales que acceden a la 

plataforma digital Widbonus Aliado Geomarketing App y a EL OPERADOR, 

especialmente en la autorización de uso que otorga éste en favor de aquel. 

DEFINICIONES 

Usuario/Consumidor: Toda persona natural que, como destinatario final, use la 

plataforma digital Widbonus Geomarketing App para adquirir productos o 

servicios ofertados por el Aliado Comercial a través de la modalidad de cupones, 

este último será el encargado de celebrar la transacción comercial mediante la 

celebración de un contrato de compraventa o cualquier otro tipo de contrato lícito 

con el Usuario/Consumidor para adquirir bienes o servicios. 

Aliado Comercial: Persona natural o jurídica que crea, promociona, oferta y 

publica sus productos y/o servicios a través de la plataforma digital WIDBONUS 

ALIADO GEOMARKETING APP y acepta realizar la transacción comercial 

solicitada por el Usuario/Consumidor a través de la Plataforma digital Widbonus 

Geomarketing App. El Aliado Comercial actúa por cuenta y riesgo propio y 

libera a WIDBONUS S.A.S de cualquier tipo de responsabilidad que pueda surgir 

durante la transacción comercial con el Usuario/Consumidor. 



 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL 
WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP, DEL PORTAL WEB 

www.widbonus.com Y SERVICIOS DE WIDBONUS S.A.S. 

FOR-GERCOM-JUR-05 
Versión: 01 

Fecha Última Actualización: 
05 de enero de 2022 

 

Responsable del Contenido: Widbonus S.A.S. Página 3 de 18 

Operador de La Plataforma: Encargado de administrar operativamente y 

funcionalmente la Plataforma, representado para los efectos de los presentes 

términos por WIDBONUS S.A.S., o por la persona natural o jurídica que ésta 

designe. 

Comercio Electrónico: Comprende el envío, transmisión, recepción, 

almacenamiento de mensajes de datos por vía electrónica. Las dudas que surjan 

respecto de la eficacia y validez de los mensajes de datos y demás actividades 

vinculadas al comercio electrónico se interpretarán de conformidad con la ley 

527 de 1999. 

Datos personales: Es toda información que permite identificar o hacer 

identificable a una persona física. 

Mayor de edad: Persona natural mayor de dieciocho (18) años. 

La Plataforma Tecnológica: Aplicativo o portal web y móvil administrado por 

EL OPERADOR, que permite la concurrencia de Usuarios/Consumidores y 

Aliados comerciales para que por medio de contratos de compraventa. 

Producto: Bien de consumo exhibido a través de la Plataforma Widbonus 

Geomarketing App. 

Servicio: Servicios exhibidos a través de la Plataforma Widbonus 

Geomarketing App tales como productos, servicios y cualquier otro que esté 

disponible a través de la misma. 

Mensajes de datos: La información generada, enviada, recibida, almacenada o 

comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudieran ser, 

entre otros, el Intercambio Electrónico de Datos (EDI), Internet, el correo 

electrónico, el telegrama, el télex o el telefax, correo postal, teléfono fijo y/o 

celular, redes sociales, sms, msn, push de notificación con contenido de texto 

y/o imagen o cualquier otro medio similar. (Ley 527 de 1999 art. 2 lit. a). 

Mensajes de texto (SMS): Todas las comunicaciones y/o notificaciones 

enviadas por WIDBONUS S.A.S., por medio de mensaje de texto (SMS) serán 

enviadas desde el número +573112497178. Adicionalmente, WIDBONUS 

S.A.S. podrá comunicarse con el usuario a través de otros canales como 

WhatsApp, correo electrónico y cualquier otro medio de acceso al usuario 

siempre y cuando éste haya compartido la información con WIDBONUS S.A.S., 

mediante su previa autorización al uso y tratamiento de datos personales a la 

compañía WIDBONUS S.A.S.  Únicamente será responsable por las 

comunicaciones y/o notificaciones enviadas desde este número y/o canales 

adicionales que establezca para dicho fin. WIDBONUS S.A.S, no será 

responsable frente al usuario o terceros, por mensajes y comunicaciones 

enviadas desde canales que WIDBONUS S.A.S no reconozca como propios. 
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Contrato de compraventa: Aquel acuerdo de voluntades celebrado entre el 

Usuario/Consumidor y el Aliado Comercial, por medio del cual el 

Usuario/Consumidor adquiere productos o servicios ofertados por el Aliado 

Comercial a través de la modalidad de cupones. 

Interacción en La Plataforma: Facultad de acceso por parte de los 

Consumidores para conocer los productos y/o servicios exhibidos por el Aliado 

Comercial, la publicidad puesta a disposición en la Plataforma por parte de EL 

OPERADOR y manifestar su voluntad de adquirir productos y/o servicios. 

Pasarela de pagos: Servicio que permite la realización de pagos por parte de 

los Aliados Comerciales directamente a EL OPERADOR, a través de medios 

electrónicos utilizando plataformas tecnológicas (software). 

Publicidad: Es toda forma de comunicación realizada por EL OPERADOR, con 

el fin de brindar información sobre productos, actividades comerciales y 

comunicar estrategias o campañas publicitarias o de mercadeo, propias o de 

terceros; realizada como mecanismo de referencia y no como oferta pública. 

Términos y condiciones de uso de La Plataforma: Constituyen los términos 

que han de regular el uso que los Usuarios/Consumidores dan a La Plataforma, 

así como las relaciones contractuales que se pueden generar entre 

Consumidores y Aliados Comerciales. 

Cookies: Cadenas de texto enviadas virtualmente que son almacenadas por el 

uso de La Plataforma por EL OPERADOR, para la consulta de las actividades y 

preferencias de los Usuarios/Consumidores. 

OBJETO 

Los presentes términos y condiciones regulan la autorización de uso que otorga 

EL OPERADOR a los Aliados Comerciales, para que éstos ingresen a la 

plataforma digital WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP, promocionen, 

oferten y publiquen sus servicios y/o productos de consumo que serán exhibidos 

a los Usuarios/Consumidores a través de la plataforma digital WIDBONUS 

GEOMARKETING APP y estos sean adquiridos directamente a los Aliados 

Comerciales. El servicio cubierto por estos Términos y Condiciones, 

proporcionado por WIDBONUS S.A.S, consiste en proporcionar una plataforma 

digital para que los Aliados Comerciales puedan: 

• Registrar sus productos para su venta en línea en las diferentes 

categorías que ofrece la plataforma. 

• Ejercer una relación directa de venta y compra con los 

Usuarios/Consumidores de sus productos a través de la plataforma digital 

WIDBONUS GEOMARKETING APP, mediante la geolocalización. 
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• Gestionar su negocio vía online, a través del software que proporciona 

WIDBONUS S.A.S para la realización de ventas, devoluciones, 

cancelaciones, entregas, pagos, servicio al cliente en la plataforma digital 

WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP. 

EL OPERADOR a través de la Plataforma digital WIDBONUS ALIADO 

GEOMARKETING APP realiza las siguientes acciones: 

1. Permite la creación de cupones de los diferentes productos y servicios de 

consumo ofertados por los Aliados Comerciales de forma publicitaria, los cuales 

serán exhibidos a través de la plataforma digital WIDBONUS GEOMARKETING 

APP para que puedan ser adquiridos directamente por los 

Usuarios/Consumidores. 

2. Facilita la conectividad mediante la geolocalización entre 

Usuarios/Consumidores y Aliados Comerciales para la realización del vínculo 

contractual. 

3. Actúa como medio de envío de comunicaciones y conexión entre los 

Usuarios/Consumidores y los Aliados Comerciales. 

La celebración de la relación contractual entre Usuarios/Consumidores y Aliados 

Comerciales, se da con Usuarios/Consumidores que se encuentren en el 

territorio nacional. La transacción comercial se da directamente entre el 

Usuario/Consumidor y el Aliado Comercial, la plataforma digital WIDBONUS 

GEOMARKETING APP o EL OPERADOR, no reciben dineros como pagos por 

estas transacciones comerciales por la adquisición de los productos o servicios 

ofrecidos. 

A través de la plataforma digital WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP, 

el Aliado Comercial podrá crear cupones de sus productos y servicios los cuales 

serán ofertados, promocionados y publicados a través de la plataforma digital 

WIDBONUS GEOMARKETING APP, cuya gestión de compra es realizada 

directamente por los Usuarios/Consumidores a los Aliados Comerciales, siendo 

los Usuarios/Consumidores buscan satisfacer una necesidad privada, personal 

o familiar, y en ningún momento pretenden la comercialización, reventa o 

cualquier otro tipo de transacción comercial o interés con los productos 

adquiridos. 

EL OPERADOR ofrece a los Aliados Comerciales una plataforma completa y 

dinámica que conecta los productos del Aliado Comercial con los 

Usuarios/Consumidores potenciales y ayuda a gestionar las ventas de los 

Aliados, gracias a su poderosa herramienta de geolocalización, permitiéndoles 

llegar a los Usuarios/Consumidores que se encuentren en su entorno. 
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Cabe destacar que WIDBONUS S.A.S no suministra, ni adquiere, ni comercializa 
directamente por ahora ningún producto (con la posibilidad de que más adelante 
cuente con sus propios productos y/o servicios a comercializar por la plataforma), 
sino que sólo proporciona LAS PLATAFORMAS DIGITALES WIDBONUS 
GEOMARKETING APP y WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP y los 
servicios para facilitar y optimizar la conexión entre Usuarios/Consumidores y 
Aliados Comerciales, con el objetivo de mejorar la venta de sus productos. 
WIDBONUS S.A.S mantiene el espacio publicitario en sus plataformas. 

El Aliado Comercial podrá crear sus cupones de ofertas utilizando cualquiera de 
las siguientes opciones: 

• PRECIO ANTES - PRECIO AHORA: El Aliado Comercial podrá utilizar 
esta opción que le ofrece la plataforma digital WIDBONUS ALIADO 
GEOMARKETING APP, allí podrá digitar el precio de antes y el precio de 
ahora, de esta manera la plataforma calculará implícitamente el 
porcentaje de descuento, el cual estará visible en la información del 
producto y/o servicio ofertado. 

• PRECIO ANTES - PORCENTAJE DE DESCUENTO: El Aliado Comercial 

podrá utilizar esta opción que le ofrece la plataforma digital WIDBONUS 

ALIADO GEOMARKETING APP, allí podrá digitar el precio de antes y el 

porcentaje de descuento, de esta manera la plataforma calculará 

implícitamente el precio final, el cual estará visible en la información del 

producto y/o servicio ofertado. 

Nota: a) El porcentaje mínimo de descuento del cupón debe ser igual o 
mayor al 1%. b) Si el porcentaje de descuento del cupón es del 100%, es 
decir GRATIS, debes realizar la solicitud al correo 
infoaliados@widbonus.com para su aprobación y negociación de tarifa. 

Al registrarse y utilizar la plataforma digital WIDBONUS ALIADO 
GEOMARKETING APP, el Aliado Comercial, adquiere la responsabilidad de la 
entrega efectiva del producto al Usuario/Consumidor, responsabilidad que es 
única y exclusivamente del Aliado Comercial. 

EL OPERADOR no posee el stock de inventario de los productos del Aliado 
Comercial, por lo que no se hace responsable de las cantidades declaradas en 
la plataforma digital WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP, calidad y 
conservación de los productos, precios ofrecidos, así como lleva a cabo cualquier 
gestión comercial y/o económica, siendo la Única Responsabilidad Comercial del 
Aliado Comercial.  

EL OPERADOR ofrece la plataforma digital WIDBONUS ALIADO 

GEOMARKETING APP en condiciones de uso para la libre elección del Aliado 

Comercial. Al declarar una acción en la plataforma digital WIDBONUS ALIADO 
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GEOMARKETING APP, el Aliado Comercial es responsable de garantizar su 

integridad y disponibilidad para el cumplimiento de la transacción comercial con 

el Usuario/Consumidor. 

PLATAFORMA TECNOLÓGICA QUE PERMITE SU USO: 

Es una plataforma que permite su uso gratuito por varios medios, a saber:  

• Portal web: www.widbonus.com 

• Aplicación que se puede descargar de manera gratuita en dispositivos 

móviles por medio de tiendas virtuales de aplicaciones de Apple (App 

Store), Google Play (Play Store), Huawei (AppGallery), medios que en 

adelante y para los efectos de los presentes términos se denominarán 

conjuntamente “LAS PLATAFORMAS”. Los Aliados Comerciales podrán 

utilizar LAS PLATAFORMAS exclusivamente para su uso de carácter 

comercial, sin que esto implique el otorgamiento de una licencia de la 

tecnología de la plataforma de ningún tipo, ni cesión de derechos por parte 

de EL OPERADOR a los Aliados Comerciales. 

3. WIDBONUS S.A.S. SE RESERVA EL DERECHO DE: 

• Modificar, eliminar y/o interrumpir en cualquier momento, sin justa razón 
y sin previo aviso, la Plataforma, los servicios, los accesos, contenidos, 
herramientas o cualquier elemento ofrecido por la misma. 

• Modificar las condiciones, excluir y/o interrumpir, en cualquier momento, 
sin justa razón y sin previo aviso, los Servicios, los Términos y 
Condiciones, los Términos y Condiciones Específicos, así como otras 
instrucciones. 

• Aprobar o no aprobar, modificar, eliminar y/o interrumpir, en cualquier 
momento, sin previo aviso, los productos registrados en la modalidad de 
cupones en la Plataforma y los Aliados Comerciales que estén en 
desacuerdo con la normatividad legal colombiana vigente, órganos y/o 
instituciones de control y/o a petición de los Aliados Comerciales y/o 
propios Usuarios/Consumidores. 

El Aliado Comercial es el único y exclusivo responsable de la publicación, 
promoción de los productos (información, calidad, atributos, garantías, etc.), 
facturación (emisión de factura electrónica), contenido del reglamento de la 
oferta y entrega al Usuario/Consumidor. 

4. CONDICIONES GENERALES DE USO DE LAS PLATAFORMAS: 

Al acceder a la Plataforma WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP y/o al 
portal web www.widbonus.com, el Aliado Comercial acepta estos Términos y 
Condiciones; Al registrarse y crear la cuenta en la plataforma digital WIDBONUS 
ALIADO GEOMARKETING APP, el Aliado Comercial ya conoce estos Términos 
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y Condiciones, también declara el consentimiento de las Condiciones 
Específicas que definen los detalles de su relación con WIDBONUS S.A.S y con 
los Usuarios/Consumidores. 

MODIFICACIÓN 

EL OPERADOR podrá modificar autónomamente y en cualquier momento en 
aspectos formales, procedimentales o sustanciales los presentes Términos y 
Condiciones de uso de LAS PLATAFORMAS, los cuales serán actualizados y 
puestos a disposición de los Aliados Comerciales en LAS PLATAFORMAS, 
siendo la última versión publicada la que regulará las relaciones comerciales que 
se generen al momento de realizarse la transacción. Así mismo, cuenta con 
plena autonomía para modificar los usos de LAS PLATAFORMAS permitidos a 
los Aliados Comerciales, con el único deber de informarlo por un medio virtual 
que permita su publicación y comunicación al público. 

5. DEL REGISTRO Y CREACIÓN DE LA CUENTA: 

WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING APP, es una plataforma abierta. Para 
el registro, creación de la cuenta, es completamente gratis. Para ello, debe 
realizar un registro inicial, una vez, haya finalizado el registro inicial, debe iniciar 
sesión e ir a la sección “Mi Cuenta” y completar el registro, allí la plataforma le 
solicitará datos como: Ubicación, dirección, ciudad, Departamento, una breve 
descripción de su actividad económica, logo de perfil, foto de portada, entre 
otros, así mismo, en calidad de persona natural o jurídica, debe anexar 
documentos como: fotocopia de cédula de ciudadanía, RUT y/o Cámara de 
Comercio; esta información y documentos anexados, serán sometidos a un 
proceso de verificación por parte del personal administrativo “Regional Manager” 
de WIDBONUS S.A.S, quienes posteriormente, a la mayor brevedad posible se 
contactará con la persona encargada del registro para corroborar los datos 
suministrados, una vez el personal administrativo haya verificado que la 
información suministrada en el registro es correcta, procederá a la aprobación y 
verificación de su Cuenta, permitiéndole así, el uso 100% de la plataforma. 

Son elegibles para el registro y uso de WIDBONUS ALIADO GEOMARKETING 
APP, exclusivamente para personas naturales y jurídicas: 

• Para personas naturales deben contar con cédula de ciudadanía y RUT 
debidamente actualizado.  

• Para personas Jurídicas deben contar con su respectivo Certificado de 
Cámara de Comercio vigente y RUT debidamente actualizado. 

El registro será objeto de análisis por parte de WIDBONUS S.A.S, 
independientemente de su aceptación, independientemente de su motivación 
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específica, de acuerdo con sus directrices y planificación de integración con los 
Usuarios/Consumidores. 

INICIO DE SESIÓN: 

Para iniciar sesión a la plataforma digital WIDBONUS ALIADO 
GEOMARKETING APP, debe ingresar el correo electrónico de contacto 
registrado en la creación de la cuenta y una contraseña de acceso, en adelante 
estos serán sus datos de credencial de acceso. 

El Aliado Comercial se compromete a mantener bajo su custodia y 
confidencialidad el Correo Electrónico de Contacto y la contraseña facilitados, 
así como la veracidad de la información facilitada y los documentos facilitados 
en el momento de su registro. 

El Aliado Comercial se compromete a comunicar inmediatamente a WIDBONUS 
S.A.S. la pérdida o robo de sus Credenciales de Acceso, o incluso el riesgo de 
ser utilizado por terceros, no asumiendo la responsabilidad de WIDBONUS 
S.A.S. por el mal uso de los datos. 

WIDBONUS S.A.S se reserva el derecho de impedir el registro o la eliminación 
del correo electrónico de contacto que utilice el nombre WIDBONUS o 
WIDBONUS ALIADO o cualquier otro nombre que mencione la marca digital de 
LAS PLATAFORMAS de propiedad de WIDBONUS S.A.S o el nombre de 
conocimientos notorios o en afrenta a la propiedad intelectual o industrial, así 
como el que utilice expresiones bajo, o que contengan datos personales o 
dirección de correo electrónico. 

El registro del Aliado Comercial sólo se terminará después de completar toda la 
información y subir a la plataforma los documentos requeridos, en su totalidad, 
estando sujeto a la aprobación del personal administrativo “Regional Mánager” 
de WIDBONUS S.A.S, la aprobación de los productos registrados por él, en 
modalidad de cupones digitales, de conformidad con estos Términos y 
Condiciones. 

La falta de envío de los documentos, y la falta de información mínima requerida 
por WIDBONUS S.A.S, no generará la cancelación automática del registro, pero 
sí estará limitado su uso, ya que es de vital importancia que la cuenta del Aliado 
Comercial se encuentre 100% validada y verificada, para que así pueda publicar 
sus productos en modalidad de cupones digitales, estos estarán en circulación, 
sí y solo sí, dicha cuenta se encuentre verificada por el personal administrativo 
“Regional Manager” de WIDBONUS S.A.S. 

La Credencial de Acceso es personal e intransferible, y el Aliado Comercial es 
plenamente responsable de cualquier consecuencia resultante del intercambio 
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de dicha información con terceros. WIDBONUS S.A.S se reserva el derecho de 
suspender la cuenta del Aliado Comercial que comparte su información de forma 
incorrecta. Queda prohibida cualquier transferencia de registro de un Aliado 
Comercial a un tercero y cualquier sospecha de cesión o mal uso puede generar 
una cancelación inmediata y eventual, sin perjuicio de la responsabilidad civil y 
penal. 

6. DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS: 

El Aliado Comercial declara plenamente que es productor y/o propietario y/o 
comercializador autorizado de todos los Productos que exhibe y/o de los 
servicios que presta y que exhibe a través de la aplicación móvil Widbonus 
Aliado Geomarketing App, en caso de ser productos, declara que han sido 
fabricados y/o adquiridos de manera lícita y que los fondos de adquisición de los 
mismos o fuentes de financiación, no tienen como fuente actos ilícitos y declara 
estar en total cumplimiento de las disposiciones aplicables en la República de 
Colombia relacionadas con el lavado de activos, financiación del terrorismo, 
plagio y contrabando. (En concordancia las disposiciones normativas legales 
vigentes en Colombia. 

En el caso de los Productos fabricados en el exterior, el Aliado Comercial 
garantiza que éstos han sido importados con el cumplimiento de los requisitos 
legales y tienen todas las licencias, permisos y autorizaciones para su 
comercialización en Colombia. 

El Aliado Comercial será responsable por todas las operaciones efectuadas en 
LAS PLATAFORMAS a través de la cuenta que le sea asignada, pues el acceso 
a la misma está restringido al ingreso y uso de una Clave, que será de 
conocimiento exclusivo del Aliado Comercial. De manera que, el Aliado 
Comercial deberá informar inmediatamente a WIDBONUS S.A.S cualquier uso 
no autorizado de su cuenta y tomar las medidas razonables para impedir que la 
situación genere algún perjuicio para éste, WIDBONUS S.A.S o terceros. 

WIDBONUS S.A.S podrá, a su entera discreción y sin generar una afrenta al 
derecho de cualquier Usuario, en cualquier momento y sin previo aviso, veto, 
excluir y/o NO APROBAR la circulación de los cupones digitales geolocalizados 
de los productos y/o servicios de los Aliados Comerciales que no cumplan con 
las políticas presentadas en el presente documento o con la línea de acción de 
WIDBONUS S.A.S., tales como, sólo como ejemplo, pero sin agotar otras 
posibilidades, que son a discreción exclusiva de WIDBONUS S.A.S: 

(a) Productos protegidos por derechos de autor (por ejemplo, utilizando marcas 
comerciales, caracteres, eslóganes, extractos de letras de canciones, extractos 
de poesía, frases famosas, protegidos por derechos de autor);b) Productos que 
violen los derechos de imagen (por ejemplo, el uso de fotografías o imágenes de 
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terceros); c) Productos usados; d) Productos considerados perjudiciales para la 
salud (por ejemplo, productos tóxicos, etc.); e) medicamentos, cosméticos, 
alimentos y otros productos que dependen de la aprobación específica de los 
organismos de supervisión y control; f) Productos eróticos o inapropiados para 
menores; g) Productos con evidencia de trabajo infantil y/o esclavo; h) Productos 
que estimulan la violencia, tales como armas de fuego, municiones y material 
explosivo, así como sus réplicas o productos similares; i) Productos que inciten 
a la discriminación; j) Productos vivos; k) Productos que la venta de productos 
importados ilegalmente o cuyo origen sea desconocido o dudoso. 

WIDBONUS S.A.S. mantiene un control detallado sobre la fecha y hora de todos 
y cada uno de los cambios realizados por el Aliado Comercial en su registro, 
creación y edición de cupones digitales geolocalizados de productos y/o 
servicios y, si es necesario, puede utilizar el historial de cambios para moderar 
posibles disputas entre Usuario/Consumidor y Aliado Comercial. 

WIDBONUS S.A.S. podrá vetar los productos y/o servicios registrados y creados 
mediante la modalidad de cupones si no cumplen con los Términos y 
Condiciones, como armas de fuego, productos falsificados y otros ya 
especificados en estos Términos y Condiciones. 

CATEGORÍAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS PROHIBIDOS  

WIDBONUS S.A.S. se reserva el derecho de mostrar, exhibir y permitir la 
circulación por medio de su aplicación móvil Widbonus Aliado Geomarketing 
App, los cupones digitales geolocalizados de productos y/o servicios que no 
cumplan con las políticas sobre productos y/o servicios permitidos para su 
exhibición en la plataforma, así como los productos y/o servicios permitidos por 
la legislación colombiana vigente.  

Al aceptar los Términos Legales y de Uso en el momento del registro, el Aliado 
Comercial acepta todas las determinaciones contenidas en el presente 
documento. Así mismo, acepta las reglas contenidas en el presente documento. 

Se prohíbe la comercialización en la plataforma Widbonus Aliado 
Geomarketing App los siguientes productos y servicios: 

• Productos usados o de segunda. 

• Productos vendidos y entregados con factura adulterada, falsificada o 
referida a productos diferentes a los vendidos. 

• Productos robados o que no se pueda demostrar su procedencia licita. 

• Productos adulterados. 

• Productos falsificados. 

• Productos nuevos procedentes de lotes o cargas perdidas o robadas. 
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• Productos o accesorios relacionados con el consumo de sustancias 
ilegales. 

• Productos ofensivos y discriminatorios por religión, raza o género o 
cualquier tipo de discriminación establecida por la ley. 

• Productos qué requiriendo licencias y permisos, no ostenten al momento 
de la venta las licencias y permisos adecuados. 

• Productos remanufacturados vendidos como nuevos. 

• Productos reportados por el INVIMA como productos prohibidos, 
productos milagro, potenciadores sexuales. 

• Armas de fuego de alto o bajo calibre: armas deportivas, armas de 
colección, reliquias u otras antiguas. 

• Réplicas de armas de fuego y simulaciones. 

• Parte de las armas de fuego, así como accesorios o elementos 
relacionados con la operación del arma: cañones, disparadores, 
silenciadores, etc. 

• Granadas, explosivos, misiles, proyectiles y pólvora. 

• Balas y municiones para armas de fuego. 

• Municiones o sistemas para recargar armas de electrochoque a distancia. 

• Productos o dispositivos cuyo propósito es montar explosivos. 

• Máquinas para recarga y fabricación de municiones. 

• Productos que violen la legislación que protege los bienes artísticos, de 
colecciones históricas, arqueológicas, prehistóricas, numismáticas, 
bibliotecas, documentos, y demás. 

• Flora o fauna en extinción o cuya venta está prohibida por la ley o las 
regulaciones vigentes. 

• Restos o partes de animales. 

• Pieles de animales, excepto sintéticas.  

• Comercialización de Huesos y esqueletos humanos (excepto de material 
sintético), sangre, esperma, órganos, miembros y demás. 

• Prohibido ofrecer Vientres en alquiler. 

• Narcóticos, drogas, alucinógenos o cualquier tipo de sustancias no 
permitidas por la ley colombiana vigente, en cualquiera de las formas 
existentes. 

• Medicamentos o productos que tienen efectos alucinógenos como el 
Popper o similares. 

• Productos u ofertas publicitarias de naturaleza pornográfica o que sean 
prohibidas por la ley, tales como: prostitución, pedofilia, zoofilia, necrofilia, 
incesto. 

• Servicios sexuales, incluidos los servicios sexuales a través de la 
visualización de la cámara web. 

• Fotografías de contenido pornográfico o sexual. 

• Revistas pornográficas o libros que contienen personas desnudas. 

• Videos, películas y juegos que son pornográficos o tienen contenido 
sexual. 
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• Pornografía Infantil. 

• Productos, bienes y servicios que publicitan, promueven o incitan a la 
violencia, crímenes, discriminación o prejuicio de cualquier tipo, como 
raza, color, etnia, origen nacional o religión, género, orientación sexual, 
condición social y económica, intelectual, etc. 

• Productos, bienes y servicios que apoyan o representan organizaciones 
que promueven el odio, prejuicios materiales que incitan a la violencia. 

• Productos que incitan a la comisión de delitos. 

• Productos, bienes y servicios relacionados con tragedias humanas que 
incitan a la comisión de conductas violentas o criminales. 

• Agencias de servicio de acompañantes, damas o caballero de compañía, 
referente a sexo comercial. 

• Programas en vivo de entretenimiento para adultos con contenido sexual. 

• Tráfico o venta de personas. 

• Ningún tipo de servicio de prostitución. 

• Y demás productos y/o servicios que WIDBONUS S.A.S publique de 
manera posterior al presente documento, en calidad de actualización, en 
concordancia a las políticas internas de la compañía o por reglamentación 
normativa en Colombia, de acuerdo a sus actualizaciones legislativas. 

7. LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS CON WIDBONUS S.A.S, A TRAVÉS 
DE LAS PLATAFORMAS, SUS CARGOS Y CANCELACIÓN: 

Los Servicios prestados a los Aliados Comerciales por WIDBONUS S.A.S se 
cobran y serán tratados en el presente artículo. 

Al finalizar el registro de acuerdo con estos Términos y Condiciones, el Aliado 
Comercial formaliza la relación de prestación de servicios con WIDBONUS 
S.A.S. 

Para tener presente: La descarga de la aplicación móvil Widbonus Aliado 
Geomarketing App en las tiendas de aplicaciones como App Store, Play Store 
y AppGallery es GRATIS, además el registro y creación de la cuenta en la misma 
es totalmente GRATIS. 

WIDBONUS S.A.S NO cobra Planes de Servicio por suscripción o afiliación 
periódicamente (mensual, semestral o anual). WIDBONUS S.A.S, simplemente 
cobrará una tasa de servicio del cinco por ciento (5%) más IVA, sobre el valor 
ofertado (Precio Final) del cupón entregado, una vez la transacción de venta se 
haya realizada con éxito con el Usuario/Consumidor que ha hecho uso de su 
cupón digital geolocalizado obtenido a través de la Aplicación Móvil Widbonus 
Geomarketing App. Tasa de servicio que será descontada de manera inmediata 
de su saldo total disponible en la cuenta de Widbonus Aliado Geomarketing 
App. 
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Para que el Aliado Comercial pueda ofertar sus productos y/o servicios en 
modalidad de cupones digitales geolocalizados en la aplicación móvil  Widbonus 
Geomarketing App, debe contar con saldo disponible en su cuenta Widbonus 
Aliado Geomarketing App, que le permita al menos cubrir la tasa de servicio 
del valor ofertado (Precio Final) de un (1) cupón de las unidades ofertadas y 
disponibles, de esta manera, los cupones digitales geolocalizados creados por 
el Aliado Comercial saldrán a circulación y estarán exhibidos en la aplicación 
móvil Widbonus Geomarketing App. 

El Aliado Comercial podrá recargar su cuenta a través de los canales 
electrónicos dispuestos por WIDBNUS S.A.S, a través de la pasarela de pagos 
Epayco, ya sea usando el botón PSE, tarjeta de crédito o puntos de recaudo en 
efectivo (Baloto, Efecty, entre otros. Sujeto a políticas internas de Epayco). 

WIDBONUS S.A.S se mantiene en el derecho a cambiar, modificar, reemplazar, 
cancelar o interrumpir en cualquier momento el valor porcentual de la tasa de 
servicio universal o definir una tasa de servicio por categoría de producto y/o 
servicio, previo aviso al Aliado Comercial de los nuevos cambios, quien aceptará 
las nuevas condiciones en las tasas de servicios asignadas por la compañía, las 
nuevas condiciones se aplicarán inmediatamente al momento de la notificación 
de aviso. 

En caso de cancelación de la cuenta, WIDBONUS S.A.S se reserva el derecho 
de descontar una tasa administrativa, correspondiente al uso de la pasarela de 
pagos para recargar su cuenta, al momento de que el Aliado Comercial solicite 
el reembolso de su saldo total disponible, al momento de la cancelación. 

El Aliado Comercial puede obtener información adicional sobre cargos y demás, 
visitando la plataforma www.widbonus.com o enviando un correo electrónico a 
infoaliados@widbonus.com. 

8. DEBERES DEL ALIADO COMERCIAL 

Con la aceptación de los presentes términos el Aliado Comercial se obliga a:  

1. Suministrar información veraz y fidedigna al momento de crear su Cuenta 

en Widbonus Aliado Geomarketing App. 

2. Abstenerse de transferir a terceros los datos de validación (credenciales 

de acceso y contraseña). 

3. Abstenerse de utilizar la Aplicación Móvil Widbonus Aliado 

Geomarketing App para realizar actos contrarios a la moral, la ley, el 

orden público y buenas costumbres en contra de WIDBONUS S.A.S., los 

Usuarios/Consumidores o de terceros. 
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4. Cumplir con lo estipulado en cada transacción comercial que realice con 

el Usuario/Consumidor. 

5. Informar inmediatamente al Operador en caso de olvido o usurpación de 

los datos de validación o credenciales de acceso.  

6. Abstenerse de realizar conductas atentatorias del funcionamiento de La 

Plataforma. 

7. Abstenerse de suplantar la identidad de otros Aliados Comerciales. 

8. Abstenerse de descifrar, descompilar o desensamblar cualquier elemento 

de La Plataforma o de cualquiera de sus partes. 

9. Habilitar la utilización de ventanas emergentes durante la operación. 

10. Habilitar el GPS durante el uso de la Aplicación Móvil Widbonus Aliado 

Geomarketing App. 

11. En general todas aquellas conductas necesarias para la ejecución del 

negocio jurídico. 

9. RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LAS PLATAFORMAS: 

El Aliado Comercial se compromete a utilizar la Plataforma Widbonus Aliado 
Geomarketing App y sus Servicios de conformidad con la ley, con estos 
Términos y Condiciones y con las demás instrucciones contenidas en la 
Aplicación Móvil Widbonus Aliado Geomarketing App o portal web, de buena 
fe, de acuerdo con la moral y las buenas costumbres, exigiendo no utilizarlos con 
fines o causas ilegales, en violación de la ley o derechos de terceros, incluyendo 
personalidad o derechos de autor, o que, de cualquier manera, puedan causar 
cualquier daño a la propia Plataforma y/o a los Servicios, evitar el uso normal o 
el uso de la Plataforma y los Servicios por parte de otros Aliados Comerciales, 
como la propagación de virus u otro código malicioso. 

El uso indebido de la Plataforma y/o de los servicios, por parte del Aliado 
Comercial o de terceros a través del uso de sus Credenciales de Acceso a la 
Plataforma, será responsabilidad única y exclusiva del Aliado Comercial, que 
habrá revocado el permiso para utilizar la Plataforma sin necesidad de previo 
aviso y será responsable de los daños causados a WIDBONUS S.A.S o a 
terceros. 

WIDBONUS S.A.S, a través de LAS PLATAFORMAS, únicamente proporciona 

información y un canal de comunicación al Aliado Comercial, no se hace 

responsable de los contenidos añadidos a la Plataforma por el Aliado Comercial, 

que responderá exclusivamente por cualquier conducta contraria a la moral y 

ante WIDBONUS S.A.S o terceros. 
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10. DEBERES DEL OPERADOR – WIDBONUS S.A.S. 

En virtud de los presentes términos el Operador, se obliga a: 

1. Poner a disposición de los Aliados Comerciales los términos y condiciones 

de uso de LAS PLATAFORMAS de forma actualizada. 

2. Utilizar la información únicamente para los fines establecidos en los 

presentes términos. 

3. Verificar que la información suministrada por los Aliados Comerciales sea 

cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada respecto de los productos 

que se exhiben en la aplicación móvil Widbonus Geomarketing App. 

11. POLÍTICA DE DERECHOS DE AUTOR: 

El contenido en LAS PLATAFORMAS está protegido por las leyes de derechos 
de autor y la propiedad industrial, y el Aliado Comercial los respetará. 

Cualquier uso no autorizado de textos, imágenes o cualquier otra obra regida por 
la ley de derechos de autor será responsabilidad exclusiva del Aliado Comercial. 

El uso no autorizado de marcas, patentes, dibujos y modelos industriales y 
denominaciones de origen de terceros sin la autorización de su legítimo titular 
será responsabilidad exclusiva del Aliado Comercial. 

Si WIDBONUS S.A.S responde, judicial o extrajudicialmente, por acto del Aliado 
Comercial que implique el uso indebido de: obra protegida por derechos de autor; 
o marca, patente, diseño industrial o denominación de origen de un tercero sin 
su autorización, se le pedirá al Aliado Comercial que responda por la ilegalidad 
practicada, y deberá ser responsable de todos los daños, materiales y/o morales 
que se produzcan de los mismos. 

El Aliado Comercial será responsable de las medidas necesarias para cumplir 
con los derechos y obligaciones aplicables en cada caso. 

El Aliado Comercial, en cualquier forma, la reproducción, uso, copia, distribución, 
tratamiento, modificación o cualquier otro uso que infrinja los derechos de autor 
o industrial sobre el contenido de LAS PLATAFORMAS, excepto en los casos y 
límites de licencias especiales contenidos en LAS PLATAFORMAS, o en los 
casos en que el Aliado Comercial esté previamente autorizado por el titular de 
los derechos respectivos o por otros medios legalmente válidos. 
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12. CONSIDERACIONES FINALES 

a) CONTENIDOS 

A través de LAS PLATAFORMAS, EL OPERADOR podrá poner a disposición 

de los Aliados Comerciales información de carácter comercial y publicitario, 

propio o de terceros de conformidad a las buenas costumbres comerciales. En 

estos casos EL OPERADOR no avala, garantiza o compromete su 

responsabilidad frente a los servicios y/o productos que se comercialicen por 

estos terceros. En consecuencia, es total responsabilidad de los Aliados 

Comerciales el acceso a los sitios que remite la publicidad, asumiendo la 

obligación de verificar y conocer los términos de los servicios ofrecidos por los 

terceros. 

Toda la información puesta a disposición en LAS PLATAFORMAS como 

imágenes, publicidad, nombres, marcas, lemas y demás elementos de propiedad 

intelectual; son utilizados legítimamente por EL OPERADOR, sea porque son de 

su propiedad, porque tiene autorización para ponerlos a disposición, o porque se 

encuentra facultado para hacerlo en virtud de las decisiones 351 de 1993 y 486 

de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones y la ley 23 de 1982. 

b) FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA 

EL OPERADOR administra directamente o por medio de terceras personas la 

Plataforma Widbonus Aliado Geomarketing App, toda la información que se 

comunica allí corresponde a información cierta y actualizada. En ningún caso 

responderá por daños directos o indirectos que sufra el Aliado Comercial por la 

utilización o incapacidad de utilización de La Plataforma. 

La plataforma se encuentra disponible las 24 horas del día para su acceso y 

consulta. EL OPERADOR realiza los mejores esfuerzos para mantener en 

operación La Plataforma Widbonus Aliado Geomarketing App, pero en ningún 

caso garantiza disponibilidad y continuidad permanente de La Plataforma. 

EL OPERADOR se reserva el derecho de cancelar las cuentas de Aliados 

Comerciales, de prohibir el acceso a La Plataforma Widbonus Aliado 

Geomarketing App a los Aliados Comerciales que realicen conductas 

violatorias de los presentes términos. 

c) COMERCIO ELECTRÓNICO 

En cumplimiento de las disposiciones colombianas sobre mensajes de datos 

según la ley 527 de 1999, se comunica que la legislación nacional reconoce 

validez a los mensajes de datos y por tanto ellos adquieren carácter y entidad 

probatoria. En consecuencia, entienden los Aliados Comerciales, que mediante 

el cruce de mensajes de datos los intervinientes pueden dar lugar al nacimiento, 

modificación y extinción de obligaciones, siendo de su resorte exclusivo el 
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contenido, consecuencias, responsabilidades y efectos de la información 

generada. 

d) DOMICILIO Y LEGISLACIÓN APLICABLE 

Los presentes Términos y Condiciones de Uso de La Plataforma se acogen en 

el territorio colombiano, conforme a su normatividad general y sectorial. Su 

adopción implica el ejercicio de su libre voluntad y que la relación que surge de 

este documento se regirá en todos sus efectos por su contenido y en su defecto 

por la ley comercial colombiana. 

Se elige la Cámara de Comercio de Bogotá para dirimir cualquier litigio que surja 
conforme al reglamento interno del Centro de Arbitraje y Conciliación, con 
renuncia expresa a cualquier otra jurisdicción sin importar criterio alguno, para 
resolver las disputas que puedan surgir de sus Términos y Condiciones. 

Todas las comunicaciones, solicitudes, notificaciones o información relacionada 
con WIDBONUS S.A.S podrán enviarse a infoaliados@widbonus.com. 

e) ACEPTACIÓN TOTAL DE LOS TÉRMINOS 

El Aliado Comercial manifiesta expresamente tener capacidad legal para usar La 

Plataforma Widbonus Aliado Geomarketing App y para celebrar las 

transacciones comerciales que se puedan generar de manera directa con los 

Usuarios/Consumidores. Así mismo, manifiesta haber suministrado información 

real, veraz y fidedigna; por ende, de forma expresa e inequívoca declara que ha 

leído, que entiende y que acepta la totalidad de las situaciones reguladas en el 

presente escrito de Términos y Condiciones de Uso de LAS PLATAFORMAS, 

por lo que se compromete al cumplimiento total de los deberes, obligaciones, 

acciones y omisiones aquí expresadas. 

En caso que Aliados Comerciales de otros países utilicen La Plataforma 

Widbonus Aliado Geomarketing App para solicitar productos y servicios en 

Colombia se sujetan completamente a lo dispuesto en los presentes términos y 

condiciones. 

f) NOTIFICACIONES: WIDBONUS S.A.S., recibirá notificaciones a través de: 

Correo electrónico: infoaliados@widbonus.com 
Infowhatsapp: +573112497178 
Teléfono de Contacto: 3112497178 


