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Términos y Condiciones de uso de la plataforma digital WIDBONUS
GEOMARKETING APP, del portal web www.widbonus.com y servicios de
WIDBONUS S.A.S.

Estos Términos y Condiciones de Uso se aplican a los servicios ofrecidos por la
comparfia WIDBONUS S.A.S. sociedad debidamente constituida ante la Camara
de Comercio de Bogota con el nimero de registro mercantil N0.03465236 e
identificada con NIT 901.553.104-9, en adelante EL OPERADOR, a través de la
plataforma digital WIDBONUS GEOMARKETING APP, del portal web
www.widbonus.com y plataforma alojada en el mismo, asi como por otros
medios de comunicacién que puedan estar disponibles.

1. ACEPTACION

Estos Términos y Condiciones de Uso (en adelante, “Términos y Condiciones”)
regulan la contratacion y el uso de la plataforma digital en linea WIDBONUS
GEOMARKETING APP y del portal web www.widbonus.com (en adelante,
“LAS PLATAFORMAS?”) y otros servicios proporcionados por WIDBONUS
S.A.S. dentro de LAS PLATAFORMAS y por otros medios puestos a disposicion
por la compafia por parte de los Usuarios. Al acceder a LAS PLATAFORMAS
y registrarse para el uso de las mismas y los servicios, la persona registrada o el
usuario, segun lo regulado por estos Términos y Condiciones, asume y acepta,
de manera irrevocable y automatica todos sus Términos y Condiciones, y por lo
tanto de ahora en adelante se denomina “EL USUARIO”.

Estos Términos y Condiciones establecen y regulan la relacién contractual entre
WIDBONUS S.A.S,, titular de LAS PLATAFORMAS y sus USUARIOS, asi como
otras instrucciones y reglamentos especiales puestos a conocer a LOS
USUARIOS por la compafia WIDBONUS S.A.S. y/o publicados en LAS
PLATAFORMAS, que se interpretardn en armonia con estos Términos y
Condiciones.

WIDBONUS S.A.S. podra modificar estos Términos y Condiciones en cualquier
momento, con el objetivo de mejorar los servicios prestados, la terminacion y/o
creacion de nuevos servicios. Los nuevos Términos y Condiciones surtiran
efecto a partir de su publicacién en LAS PLATAFORMAS, que sera informado
a EL USUARIO cuando realice el primer acceso a la plataforma después de la
publicacion, que debera leer y aceptar para continuar.

Si no esta de acuerdo con los nuevos Términos y Condiciones, debe notificar a
WIDBONUS S.A.S. por correo electrénico infousuarios@widbonus.com. En
este caso, el enlace contractual dejara de existir. Si no hay manifestacion en el
momento de la notificacién, se entendera que EL USUARIO ha aceptado las
nuevas Condiciones y el contrato seguira vinculando a las partes.

Responsable del Contenido: Widbonus S.A.S. Pagina 1de 13




™ TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL
WIDBONUS GEOMARKETING APP, DEL PORTAL WEB
D@ (o) www.widbonus.com Y SERVICIOS DE WIDBONUS S.A.S.
ar

WI Version: 01
BONUS FOR-GERCOM-JUR-01 Fecha Ultima Actualizacion:
05 de enero de 2022

LOS USUARIOS vya registrados en WIDBONUS GEOMARKETING APP, al
realizar el primer acceso a plataforma digital en linea WIDBONUS
GEOMARKETING APP y no se nieguen en virtud de lo estipulado en el parrafo
anterior, aceptan estos nuevos Términos y Condiciones, aceptando las nuevas
reglas y condiciones de uso, revocando automaticamente los anteriores
Términos y Condiciones, declarando asi de manera voluntaria haber leido y
aceptado los Términos y Condiciones de Uso de LAS PLATAFORMAS.

WIDBONUS S.A.S proporciona los siguientes Canales de Servicio a los
Usuarios: infousuarios@widbonus.com, para preguntas, sugerencias y quejas
sobre la Cuenta/Plataforma y otros, asi como para preguntas relacionadas con
las solicitudes recibidas por la Plataforma.

2. ASPECTOS GENERALES
INFORMACION

WIDBONUS S.A.S., es una sociedad constituida conforme a las leyes
colombianas, identificada con NIT: 901.553.104-9, con domicilio en la ciudad de
Bogota D.C., que para los efectos de los presentes términos se denominara EL
OPERADOR.

NATURALEZA JURIDICA

Los presentes términos y condiciones de uso regulan la relacion contractual de
caracter comercial que une a los Usuarios/Consumidores que acceden a la
plataforma digital Widbonus Geomarketing App y a EL OPERADOR,
especialmente en la autorizacion de uso que otorga éste en favor de aquel.

DEFINICIONES

Usuario/Consumidor: Toda persona natural que use la plataforma digital
Widbonus Geomarketing App para adquirir productos o servicios ofertados por
el Aliado Comercial a través de la modalidad de cupones, este ultimo sera el
encargado de celebrar la transaccion comercial mediante la celebracién de un
contrato de compraventa o cualquier otro tipo de contrato licito con el
Usuario/Consumidor para adquirir bienes o servicios.

Aliado Comercial: Persona natural o juridica que crea, promociona, oferta y
publica sus productos y/o servicios a través de la plataforma digital WIDBONUS
ALIADO GEOMARKETING APP y acepta realizar la transaccion comercial
solicitada por el Usuario/Consumidor a traves de la Plataforma digital Widbonus
Geomarketing App. El Aliado Comercial actia por cuenta y riesgo propio y
liberaa WIDBONUS S.A.S de cualquier tipo de responsabilidad que pueda surgir
durante la transaccién comercial con el Usuario/Consumidor.
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Operador de La Plataforma: Encargado de administrar operativamente y
funcionalmente la Plataforma, representado para los efectos de los presentes
términos por WIDBONUS S.A.S., o por la persona natural o juridica que ésta
designe.

Comercio Electrénico: Comprende el envio, transmision, recepcion,
almacenamiento de mensajes de datos por via electrénica. Las dudas que surjan
respecto de la eficacia y validez de los mensajes de datos y demas actividades
vinculadas al comercio electronico se interpretaran de conformidad con la ley
527 de 1999.

Datos personales: Es toda informacién que permite identificar o hacer
identificable a una persona fisica.

Mayor de edad: Persona natural mayor de dieciocho (18) afios.

La Plataforma Tecnologica: Aplicativo o portal web y mévil administrado por
EL OPERADOR, que permite la concurrencia de Usuarios/Consumidores y
Aliados comerciales para que por medio de contratos de compraventa.

Producto: Bien de consumo exhibido a través de la Plataforma Widbonus
Geomarketing App.

Servicio: Servicios exhibidos a travées de la Plataforma Widbonus
Geomarketing App tales como productos, servicios y cualquier otro que esté
disponible a través de la misma.

Mensajes de datos: La informacién generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, Opticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo
electrénico, el telegrama, el télex o el telefax, correo postal, teléfono fijo y/o
celular, redes sociales, sms, msn, push de notificacion con contenido de texto
y/o imagen o cualquier otro medio similar. (Ley 527 de 1999 art. 2 lit. a).

Mensajes de texto (SMS): Todas las comunicaciones y/o notificaciones
enviadas por WIDBONUS S.A.S., por medio de mensaje de texto (SMS) seran
enviadas desde el numero +573112461529. Adicionalmente, WIDBONUS
S.A.S. podrd comunicarse con el usuario a través de otros canales como
WhatsApp, correo electrénico y cualquier otro medio de acceso al usuario
siempre y cuando éste haya compartido la informacién con WIDBONUS S.A.S.,
mediante su previa autorizacién al uso y tratamiento de datos personales a la
compafia WIDBONUS S.A.S. Unicamente ser4 responsable por las
comunicaciones y/o notificaciones enviadas desde este numero y/o canales
adicionales que establezca para dicho fin. WIDBONUS S.A.S, no sera
responsable frente al usuario o terceros, por mensajes y comunicaciones
enviadas desde canales que WIDBONUS S.A.S no reconozca como propios.
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Contrato de compraventa: Aquel acuerdo de voluntades celebrado entre el
Usuario/Consumidor y el Aliado Comercial, por medio del cual el
Usuario/Consumidor adquiere productos o servicios ofertados por el Aliado
Comercial a través de la modalidad de cupones.

Interaccién en La Plataforma: Facultad de acceso por parte de los
Consumidores para conocer los productos y/o servicios exhibidos por el Aliado
Comercial, la publicidad puesta a disposicion en la Plataforma por parte de EL
OPERADOR y manifestar su voluntad de adquirir productos y/o servicios.

Pasarela de pagos: Servicio que permite la realizacion de pagos por parte de
los Consumidores directamente a los Aliados Comerciales, a través de medios
electronicos utilizando plataformas tecnolégicas (software), siempre y cuando los
Aliados Comerciales tengan habilitada la opcién de recibir pagos electrénicos.

Publicidad: Es toda forma de comunicacion realizada por EL OPERADOR, con
el fin de brindar informacion sobre productos, actividades comerciales y
comunicar estrategias o camparfas publicitarias o de mercadeo, propias o de
terceros; realizada como mecanismo de referencia y no como oferta publica.

Términos y condiciones de uso de La Plataforma: Constituyen los términos
gue han de regular el uso que los Usuarios/Consumidores dan a La Plataforma,
asi como las relaciones contractuales que se pueden generar entre
Consumidores y Aliados Comerciales.

Cookies: Cadenas de texto enviadas virtualmente que son almacenadas por el
uso de La Plataforma por EL OPERADOR, para la consulta de las actividades y
preferencias de los Usuarios/Consumidores.

OBJETO

Los presentes términos y condiciones regulan la autorizacién de uso que otorga
EL OPERADOR a los Usuarios/Consumidores, para que éstos ingresen a la
plataforma digital WIDBONUS GEOMARKETING APP, se informen sobre los
servicios y productos de consumo exhibidos en la plataforma, para que sean
adquiridos directamente a los Aliados Comerciales.

EL OPERADOR através de la Plataforma digital WIDBONUS GEOMARKETING
APP realiza las siguientes acciones:

1. Exhibe diferentes productos y servicios de consumo ofertados, promocionados
y publicados por los Aliados Comerciales de forma publicitaria para que puedan
ser adquiridos por los Usuarios/Consumidores.

2. Facilta la conectividad mediante la geolocalizacion entre
Usuarios/Consumidores y Aliados Comerciales para la realizacion del vinculo
contractual.
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3. Actia como medio de envio de comunicaciones y conexion entre los
Usuarios/Consumidores y los Aliados Comerciales.

La celebracion de la relacion contractual entre Usuarios/Consumidores y Aliados
Comerciales, se da con Usuarios/Consumidores que se encuentren en el
territorio nacional. La transaccibn comercial se da directamente entre el
Usuario/Consumidor y el Aliado Comercial, la plataforma digital WIDBONUS
GEOMARKETING APP o EL OPERADOR, no reciben dineros por estas
transacciones comerciales.

A través de la plataforma digital se exhiben productos y servicios ofertados por
los Aliados Comerciales, cuya gestion de compra es realizada directamente por
los Usuarios/Consumidores a los Aliados Comerciales, siendo que los primeros
buscan satisfacer una necesidad privada, personal o familiar, y en ningun
momento pretenden la comercializacion, reventa o cualquier otro tipo de
transaccion comercial o interés con los productos adquiridos.

PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE PERMITE SU USO

Es una plataforma digital que permite su uso gratuito por varios medios, a saber:
a) Aplicacion que se puede descargar de manera gratuita en dispositivos méviles
por medio de tiendas virtuales de aplicaciones como: Apple (App Store), Google
Play (Play Store), Huawei (AppGallery) y b) pagina web: www.widbonus.com,
www.widbonus.com.co, www.widbonus.co y demas sitios web que WIDBONUS
S.A.S. considere crear a futuro para el cumplimiento de su objeto social, medios
que en adelante y para los efectos de los presentes términos se denominaran
conjuntamente “‘LAS PLATAFORMAS”. Los Usuarios/Consumidores podran
utilizar LAS PLATAFORMAS exclusivamente para su uso personal, sin que esto
implique el otorgamiento de una licencia de la tecnologia de la plataforma de
ninguan tipo.

MODIFICACION

EL OPERADOR podra modificar autbnomamente y en cualquier momento en
aspectos formales, procedimentales o sustanciales los presentes Términos y
Condiciones de uso de LAS PLATAFORMAS, los cuales seran actualizados y
puestos a disposicion de los Usuarios/Consumidores en LAS PLATAFORMAS,
siendo la ultima version publicada la que regulara las relaciones comerciales que
se generen al momento de realizarse la transaccion. Asi mismo, cuenta con
plena autonomia para modificar los usos de LAS PLATAFORMAS permitidos a
los Usuarios/Consumidores, con el unico deber de informarlo por un medio virtual
gque permita su publicacién y comunicacion al publico.
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DETALLADO DE USOQO:

El uso de la cuenta en Widbonus Geomarketing App es personal e
intransferible, por lo cual los Usuarios/Consumidores no se encuentran
facultados para ceder los datos de validacion para el acceso a LAS
PLATAFORMAS ni el uso de su cuenta a ningun tipo de terceros. El
incumplimiento de lo anterior, acarreara la suspension y bloqueo definitivo de la
cuenta (incluye correo electrénico). En caso de olvido de los datos de validacion
o de usurpacién de éstos, es obligacion del Usuario/Consumidor informarlo al
Operador a través de la opcion “olvidaste tu contrasefa” o a través de
comunicacién enviada al correo electrénico infousuarios@widbonus.com. La
cuenta del Usuario/Consumidor serd administrada por el Operador o por la
persona que éste designe, teniendo plena facultad para la conservacion o no de
la cuenta, cuando la informacién suministrada por los Usuarios/Consumidores
no sea veraz, completa o segura; o cuando se presente incumplimiento de las
obligaciones de los Usuarios/Consumidores.

Con la creacién de la Cuenta de Usuario estd manifestando su voluntad de
aceptacion expresa e inequivoca de los presentes Términos y Condiciones de
uso de LAS PLATAFORMAS, asi como de la Politica de tratamiento de datos
personales de WIDBONUS S.A.S, de acuerdo con la normativa vigente.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL OPERADOR exhibe a través de aplicacion movil Widbonus Geomarketing
App, con tecnologia de punta como la Geolocalizacion, servicios ofrecidos por
barberias, peluquerias, centros de estéticas, farmacias, cines, discotecas,
centros de consultorias, hoteles, posadas nativas, veterinarias, moteles,
carpinteria, entre otros, y productos de consumo como alimentos, bebidas,
productos de aseo personal y productos de aseo general, entre otros, todos
aguellos servicios y productos que se pueden ofrecer bajo las normas vigentes
en Colombia que estan a disposicién de los Usuarios/Consumidores para su
conocimiento general, mostrando la ubicacion del Aliado Comercial.

Para el proceso de adquisicion de productos y servicios a través de la Aplicacion
Mévil Widbonus Geomarketing App, los Usuarios/Consumidores deben estar
plenamente identificados en su Cuenta de Usuario y seguir el siguiente
procedimiento:

a) Ingresar a la Plataforma. Iniciando sesion con su usuario y contrasena, tener
activado el GPS del dispositivo para determinar los productos y servicios que se
encuentran ofertados mediante la modalidad de cupones de descuentos
disponibles en el sector donde se encuentre ubicado el Usuario/Consumidor.

b) Seleccionar el producto y/o servicio. Una vez seleccionado se pone a
disposicion del Usuario/Consumidor las caracteristicas y valor total del servicio
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y/o producto por medio de la imagen del cupdn y notas de referencias
(descripcidn), que permiten la plena individualizacion del servicio y/o producto
para el analisis detallado del Usuario/Consumidor.

c) Obtener el cupon de descuento. Cumplido el paso anterior, el Operador
debera exhibir al consumidor un resumen del servicio y/o producto en cuanto a
sus condiciones generales tales como la marca y la presentacion suministrada y
reglamento de la oferta. De esta manera el Usuario/Consumidor podra validar y
usar el codigo QR o el codigo alfanumérico para su respectiva redencion,
confirmando asi la informacion y el servicio y/o producto seleccionado.

d) Presentar el cédigo QR o codigo alfanumérico al Aliado Comercial. El
Usuario/Consumidor debera presentar de manera presencial al Aliado Comercial
el codigo QR para su lectura mediante el scanner o el cédigo alfanumérico de
identificacion del cupon para poder hacer efectivo el descuento, mediante su
digitacion.

e) Valor. Una vez se han agotados los pasos anteriores, se pone a disposicion
del Usuario/Consumidor el valor a pagar por el producto o servicio adquirido.

f) Definir forma de pago. Es importante definir la forma de pago, antes de
presentar el Cédigo QR al Aliado Comercial. Los puntos que tienes acumulados
los podras usar como forma de pago.

g) Pago. El Usuario/Consumidor realizara el pago directamente al Aliado
Comercial bien sea en efectivo o0 a través de pagos electrénicos que el Aliado
Comercial haya colocado a disposicion del Usuario/Consumidor. Dicha
transaccion comercial se ejecuta de manera directa entre el Usuario/Consumidor
y el Aliado Comercial.

g) Factura. En caso de requerir la factura de venta, deberas solicitarla al Aliado
Comercial en el desarrollo de tu orden de compra. WIDBONUS S.A.S. no sera
responsable por la entrega de facturas y el Usuario/Consumidor debera
entenderse directamente con el Aliado Comercial.

DEBERES DEL USUARIO/CONSUMIDOR

Con la aceptacion de los presentes términos el Usuario/Consumidor se obliga a:

1. Suministrar informacion veraz y fidedigna al momento de crear su Cuenta
de Usuario.

2. Abstenerse de transferir a terceros los datos de validacion (nombre de
usuario y contrasefia).

3. Abstenerse de utilizar la Aplicacion Movil Widbonus Geomarketing App
para realizar actos contrarios a la moral, la ley, el orden publico y buenas
costumbres en contra del Operador, los aliados Comerciales o de
terceros.
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10.

11.

Pagar oportunamente al Aliado Comercial la contraprestacién econémica
definida en la transaccion comercial.

Informar inmediatamente al Operador en caso de olvido o usurpacion de
los datos de validacion.

Abstenerse de realizar conductas atentatorias del funcionamiento de La
Plataforma.

Abstenerse de suplantar la identidad de otros Usuarios/Consumidores.
Abstenerse de descifrar, descompilar o desensamblar cualquier elemento
de La Plataforma o de cualquiera de sus partes.

Habilitar la utilizacion de ventanas emergentes durante la operacion.
Habilitar el GPS durante el uso de la Aplicacion Movil Widbonus
Geomarketing App.

En general todas aquellas conductas necesarias para la ejecucion del
negocio juridico.

DEBERES DEL OPERADOR - WIDBONUS S.A.S.

En virtud de los presentes términos el Operador, se obliga a:

1.

2.

3.

Poner a disposicion de los Usuarios/Consumidores los términos y
condiciones de uso de LAS PLATAFORMAS de forma actualizada.
Utilizar la informacion Unicamente para los fines establecidos en los
presentes términos.

Verificar que la informacién suministrada por los Aliados Comerciales sea
cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada respecto de los productos
que se exhiben en la aplicacion moévil Widbonus Geomarketing App.

GARANTIA Y DERECHO DE RETRACTO

Entiende y acepta el Usuario/Consumidor que la relacion juridica se genera
directamente con los Aliados Comerciales, por lo tanto, las reclamaciones por
garantia se deben realizar directamente a los Aliados Comerciales, quienes
tienen la obligacion de responder por la transaccion comercial. WIDBONUS
S.A.S ejercera la supervision de que esta se lleva a cabo bajo los términos y
condiciones aqui establecidas, siguiendo la normatividad legal colombiana
vigente. El Usuario/Consumidor también podra ejercer el Derecho de Retracto.
(Véase en el Acapite Derecho de Retracto alojado en la aplicacion movil
Widbonus Geomarketing App).
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PROGRAMA WIDBONUS PUNTOS

WIDBONUS S.A.S. pone a disposicion de sus Usuarios/Consumidores un
programa de fidelizacion de Clientes en la aplicacion movil Widbonus
Geomarketing App, con el fin de premiar la experiencia de compra a través de
la app, permitiéndoles administrar, informarse y usar sus Puntos desde su
teléfono movil.

La App esté dirigida exclusivamente a personas naturales. Los Usuarios de la
App encontraran funcionalidades como:

e Registro de Usuarios/Consumidores nuevos.

e Gestion y control de la cuenta: Consulta y actualizacion de datos e
informacion personal, consulta de saldo de Puntos, Puntos por expirar,
consulta de historial de transacciones y bloqueo de cuenta.

¢ Informacion de como ganar, cuantos Puntos ganar y como usar Puntos
con nuestros Aliados Comerciales.

e Redencion de Puntos en productos y servicios.

WIDBONUS S.A.S en cualquier momento podra eliminar, modificar o incluir
nuevas funcionalidades en la App, las cuales seran informadas a través de esta.
El Usuario/Consumidor de la App tendrd a su disposicién las siguientes
funcionalidades:

a. Diligenciamiento de formulario y registro. Una vez confirme los datos en el
formulario, quedara registrado automaticamente en el programa WIDBONUS
PUNTOS. Es necesario que los usuarios que se registren en la App inicien sesion
para poder disfrutar de los Puntos que ganen en el Programa.

b. Inicio de sesidn: Los Clientes que se encuentren activos en el Programa, que
tengan registrado al menos un dato como celular o correo, podran iniciar sesion
en la App. Cuando un usuario inicia sesion por lo menos una vez en la App,
independiente si tiene abierta o cerrada la sesion, queda identificado como
usuario de App y para el uso de Puntos podra hacerlo en la misma app cuando
configure la forma de pago usando los puntos como método de pago.

c. Validacion de identidad con datos registrados: WIDBONUS S.A.S, por
seguridad de los Usuarios/Consumidores de la App para algunas transacciones
sensibles tales como: activacion, inicio de sesion, actualizacion de datos, uso de
punto, entre otras, podra confirmar la identidad del Usuario en cualquier
momento. Si el Usuario por algin motivo no tiene acceso al dato o datos
registrados o falla en el proceso de validacion, debera comunicarse con los
canales de atencion de WIDBONUS S.A.S para actualizarlos.

d. Consulta de saldo de Puntos, historial de transacciones y Puntos por
expirar: Los Usuarios/Consumidores podran visualizar el saldo de Puntos en la
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App. Este no se actualizara en tiempo real por lo cual pueden presentarse
diferencias temporales hasta que el Usuario realice una accién que lo actualice.
A través de la App los Usuarios podran visualizar su historial de transacciones,
llevar el control de los Puntos, Ultimos ganados y préximos a expirar.

e. Informacién sobre Aliados Comerciales del Programa y cOmo ganar y
usar Puntos: En el portal web www.widbonus.com, los Usuarios/Consumidores
encontraran una seccion donde podran visualizar informacion de como ganar y
usar Puntos y el listado de Aliados Comerciales con sus Términos y Condiciones.
Los Usuarios/Consumidores deberdn mantenerse informados de los Aliados
Comerciales que se encuentran vinculados en el Programa, WIDBONUS S.A.S,
en cualquier momento podra retirar o adicionar nuevos aliados, y seran
actualizados en esta seccion de la pagina web y la App.

f. Publicacién de productos, servicios y recomendaciones: En la pantalla
principal de la App se publicaran productos y servicios que podran ser adquiridos
inmediatamente desde la misma en modalidad de cupones de descuentos.

g. Redencién: Los Usuarios/Consumidores podran usar sus Puntos desde la
App con nuestros Aliados Comerciales que se encuentran previamente
registrados en la aplicacion mévil Widbonus Aliado Geomarketing App o en la
pagina web www.widbonus.com.

h. Informacion y soporte: El Usuario/Consumidor de la App, podra acceder a
una seccion de informacion y soporte donde encontrara: a) Centro de ayuda con
informacion general del programa. b) Canales de contacto con WIDBONUS
S.A.S. ¢) Documentos legales. Entre los canales de contacto que se encuentran
disponibles en la App esté el correo electrénico infousuarios@widbonus.com y
lineas de servicio al Cliente.

i. Notificaciones Push: WIDBONUS S.A.S podra notificar a los
Usuarios/Consumidores a través de la App informacion relacionada con la
cuenta, actualizaciones de datos, cambios en el Programa, acumulaciones,
redenciones e informacién comercial.

j. Beneficios exclusivos: WIDBONUS S.A.S., podra otorgar beneficios
exclusivos a Usuarios/Consumidores de la App, 0 a un segmento especifico. Los
cudles seran informados a través de notificaciones Push en la App, correo
electronico, SMS, llamada o correo directo.

k. Cierre de sesion: Los Usuarios podran mantener la sesion activa en la App,
con esto podran mantenerse informados de los beneficios y novedades que
ofrece WIDBONUS S.A.S.

|. Actualizaciéon: Los Usuarios/Consumidores son responsables de actualizar la
App cuando sea indicado por WIDBONUS S.A.S. El uso de versiones
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desactualizadas podria afectar su correcto funcionamiento o el del dispositivo
movil donde se encuentre descargada. WIDBONUS S.A.S., informara cuando
haya una actualizacion disponible, algunas de estas podran ser obligatorias y
restrictivas, es decir que si el Usuario/Consumidor no las realiza no podr& seguir
haciendo uso de la App.

m. Desinstalacién: Si un Usuario/Consumidor decide desinstalar la App
Widbonus Geomarketing App, deber& desvincular el dispositivo de su cuenta.
Una vez desvinculada, la forma de usar los Puntos que haya acumulado hasta
ese momento pierde vigencia de uso.

ACUMULACION y EQUIVALENCIA DE PUNTOS:

Los Usuarios/Consumidores podran acumular puntos por compras propias o por
las compras realizadas por sus referidos, quienes conforman su red de
contactos. A través de la seccion “Mi Perfil’, el Usuario/Consumidor podra
visualizar cuantos referidos conforman su red en cada nivel, asi mismo podra
visualizar su saldo en puntos total acumulados por compras propias y por las
compras realizadas por sus referidos.

Por compras propias, el Usuario/Consumidor ganara un (1) Punto por cada
COP$143 aproximadamente, (0.7% sobre el valor de la compra) en compras
realizadas a través de la App Widbonus Geomarketing App.

Equivalencia al momento de la redencién: Cada Punto ganado por el
Usuario/Consumidor equivaldra a un (1) peso COP$1, Puntos que podra usar
como método de pago en las compras realizadas por la App Widbonus
Geomarketing App.

CONSIDERACIONES FINALES
a) CONTENIDOS

A través de LAS PLATAFORMAS, EL OPERADOR podra poner a disposicion
de los Usuarios/Consumidores informacién de caracter comercial y publicitario,
propio o de terceros de conformidad a las buenas costumbres comerciales. En
estos casos EL OPERADOR no avala, garantiza o compromete su
responsabilidad frente a los servicios y/o productos que se comercialicen por
estos terceros, ya que LAS PLATAFORMAS sirven como canal de
comunicacién y publicidad, mas no como herramienta de prestacion de servicios.
En consecuencia, es total responsabilidad de los Usuarios/Consumidores el
acceso a los sitios que remite la publicidad, asumiendo la obligacién de verificar
y conocer los términos de los servicios ofrecidos por los terceros.
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Toda la informacion puesta a disposicion en LAS PLATAFORMAS como
imagenes, publicidad, nombres, marcas, lemas y demas elementos de propiedad
intelectual; son utilizados legitimamente por EL OPERADOR, sea porque son de
su propiedad, porque tiene autorizacion para ponerlos a disposicion, o porque se
encuentra facultado para hacerlo en virtud de las decisiones 351 de 1993 y 486
de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones y la ley 23 de 1982.

b) FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

EL OPERADOR administra directamente o por medio de terceras personas la
Plataforma Widbonus Geomarketing App, toda la informacion que se comunica
alli corresponde a informacion cierta y actualizada. En ningan caso respondera
por dafios directos o indirectos que sufra el Usuario/Consumidor por la utilizacién
o incapacidad de utilizacion de La Plataforma.

La plataforma se encuentra disponible las 24 horas del dia para su acceso y
consulta. EL OPERADOR realiza los mejores esfuerzos para mantener en
operacion La Plataforma Widbonus Geomarketing App, pero en ningun caso
garantiza disponibilidad y continuidad permanente de La Plataforma.

EL OPERADOR se reserva el derecho de cancelar las cuentas de
Usuarios/Consumidores, de prohibir el acceso a La Plataforma Widbonus
Geomarketing App a los Usuarios/Consumidores que realicen conductas
violatorias de los presentes términos.

c) COMERCIO ELECTRONICO

En cumplimiento de las disposiciones colombianas sobre mensajes de datos
segun la ley 527 de 1999, se comunica que la legislaciéon nacional reconoce
validez a los mensajes de datos y por tanto ellos adquieren caracter y entidad
probatoria. En consecuencia, entienden los Usuarios/Consumidores, que
mediante el cruce de mensajes de datos los intervinientes pueden dar lugar al
nacimiento, modificacion y extincion de obligaciones, siendo de su resorte
exclusivo el contenido, consecuencias, responsabilidades y efectos de la
informacion generada.

d) DOMICILIO Y LEGISLACION APLICABLE

Los presentes Términos y Condiciones de Uso de La Plataforma se acogen en
el territorio colombiano, conforme a su normatividad general y sectorial. Su
adopcion implica el ejercicio de su libre voluntad y que la relacion que surge de
este documento se regira en todos sus efectos por su contenido y en su defecto
por la ley comercial colombiana.
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e) ACEPTACION TOTAL DE LOS TERMINOS

El Usuario/Consumidor manifiesta expresamente tener capacidad legal para
usar La Plataforma Widbonus Geomarketing App y para celebrar las
transacciones comerciales que se puedan generar de manera directa con los
Aliados Comerciales. Asi mismo, manifiesta haber suministrado informacion real,
veraz y fidedigna; por ende, de forma expresa e inequivoca declara que ha leido,
que entiende y que acepta la totalidad de las situaciones reguladas en el
presente escrito de Términos y Condiciones de Uso de LAS PLATAFORMAS,
por lo que se compromete al cumplimiento total de los deberes, obligaciones,
acciones y omisiones aqui expresadas.

En caso que Usuarios/Consumidores de otros paises utilicen La Plataforma
Widbonus Geomarketing App para solicitar productos y servicios en Colombia
se sujetan completamente a lo dispuesto en los presentes términos y
condiciones.

f) NOTIFICACIONES: WIDBONUS S.A.S., recibira notificaciones a través de:

Correo electronico: infousuarios@widbonus.com
Infowhatsapp: +573112461529
Teléfono de Contacto: 3112461529
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